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EINFUHRUNG

Kinstliche Intelligenz (KI) eréffnet produzierenden
Unternehmen neue Mdéglichkeiten, menschliche
Arbeit zu unterstiitzen, Prozesse zu verbessern und
implizites Wissen nutzbar zu machen. Damit Kl im
Betrieb wirksam und akzeptiert eingesetzt werden
kann, reicht technische Expertise allein jedoch nicht
aus. Unternehmen missen verstehen, welche
Daten, Prozesse und Kompetenzen erforderlich

sind — und wie Kl so eingefiihrt wird, dass sie zu
den betrieblichen Anforderungen, den Beschaftig-
ten und den Unternehmenszielen passt. Diese
Broschiire zeigt auf, welche Kompetenzen Verant-
wortliche und Mitarbeitende bendtigen, um
KI-Anwendungen im Betrieb sinnvoll, sicher und
produktiv in Arbeitsprozesse einzufiihren und zu
nutzen. Zugleich stellt sie praxisnahe Orientierungs-
und Schulungsangebote vor, mit denen diese
Kompetenzen gezielt gestarkt werden kdnnen.
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Grundlage sind Erfahrungen und Ergebnisse aus
dem Projekt Kompetenzzentrum WIRKsam, in dem
Kl-gestiitzte Assistenzsysteme in produzierenden
Unternehmen im Rheinischen Revier entwickelt
und erprobt werden.

KI-Kompetenz starkt Strategie,
Anwendung und Akzeptanz

In Kapitel 1 und 2 stehen die Kompetenzbedarfe
betrieblicher KI-Verantwortlicher im Mittelpunkt. Sie
agieren haufig als Schnittstelle zwischen verschiede-
nen betrieblichen Beteiligten und externen Entwick-
lungspartnern. lhre Aufgabe besteht darin, Einsatz-
maoglichkeiten realistisch einzuschétzen, Daten- und
Prozessvoraussetzungen zu klaren, betriebliche
Anforderungen zu libersetzen, Beteiligung zu

ermoglichen und Veranderungsprozesse zu gestal-
ten. Die dargestellten Schulungsangebote fiir
betriebliche Verantwortliche greifen diese Anforde-
rungen auf und unterstiitzen dabei, KI-Projekte zu
planen, umzusetzen und in betriebliche Strukturen
zu integrieren.

Der Schwerpunkt von Kapitel 3 und 4 liegt
auf den Kompetenzbedarfen von Beschaftigten.
Fir sie steht die Handlungsfahigkeit im eigenen
Arbeitsprozess im Vordergrund. Beschaftigte
missen verstehen, welche Aufgabe eine KI-Anwen-
dung tGbernimmt, welche Daten verarbeitet wer-
den, wie Ergebnisse einzuordnen sind und wann
menschliche Erfahrung unverzichtbar bleibt. Ihre
Prozesskenntnis ist zudem eine zentrale Vorausset-
zung dafir, praxistaugliche KI-Anwendungen fiir
den betrieblichen Alltag zu entwickeln, zu testen,
zu verbessern und sicher zu nutzen. Die Schulungs-

Damit Kl im Betrieb
wirksam wird, braucht
es Menschen, die sie
verstehen, bewerten
und gestalten konnen.

angebote fiir Mitarbeitende setzen genau hier an:
Sie vermitteln KI-Grundlagen praxisbezogen,
kniipfen an konkrete Arbeitssituationen an und
starken den sicheren, reflektierten Umgang mit
KI-Ergebnissen.

Kapitel 5 zeigt auf, wie lernforderliche KI-
Demonstratoren Kompetenzentwicklung unterstiit-
zen kdnnen. Sie machen Kl erlebbar, veranschauli-
chen Funktionsweisen, zeigen Mdglichkeiten und
Grenzen auf und schaffen einen niedrigschwelligen
Zugang im Rahmen von Schulungsmaf3nahmen und
betrieblichen Einflihrungsprozessen. Kapitel 6
verdeutlicht zudem, warum Akzeptanz eine zentrale
Voraussetzung erfolgreicher KI-Einfiihrung ist und
wie diese sichergestellt werden kann. Kapitel 7
richtet abschlieBend den Blick auf betriebliche
Bedarfe und bestehende Angebote im Rheinischen
Revier. Die Ergebnisse der WIRKsam-Marktstudie
bestatigen, dass Unternehmen vor allem Orientie-
rungswissen, methodische Unterstilitzung und
praxisnahe Qualifizierung benétigen.

Praxisimpulse machen KI-Gestaltung
greifbar

Erganzende Praxisimpulse aus dem projektinternen
Austauschformat ai@yourfingertips vertiefen
zentrale Gestaltungsfragen: Wann ist ein Unterneh-
men bereit flr KI? Wie ldsst sich Arbeit mit Kl
menschzentriert gestalten? Woran und wann lasst
sich der Mehrwert einer KI-Anwendung bestimmen?
Und welche Lerneffekte und Kompetenzanforderun-
gen lassen sich aus einem KI-Projekt zur Entwicklung
einer Kl-gestiitzten Robotiklosung ableiten?

Die Broschiire biindelt damit wissenschaftlich
fundierte Ergebnisse, konkrete Orientierungs- und
Schulungsangebote und Impulse aus der betrieb-
lichen Praxis. Sie macht sichtbar, welche Kompeten-
zen und Gestaltungsprinzipien Unternehmen
brauchen, damit KI im Betrieb wirksam, akzeptiert
und verantwortungsvoll genutzt werden kann.
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Eva Hanau

1 FIT FUR KI IM BETRIEB

Anforderungen an Verantwortliche

1.1 KI-Kompetenz in der Praxis:
verstehen, vermitteln, gestalten

KI-Kompetenz wird hdufig zuerst mit technischem
Wissen tiber Algorithmen, KI-Modelle und Program-
mierung verbunden. Fiir betriebliche KI-Verantwort-
liche greift dieses Verstandnis jedoch zu kurz. Sie
missen KI-Anwendungen nicht selbst entwickeln
konnen. Vielmehr missen sie die Potenziale und
Grenzen von Kl fir den Einsatz im Betrieb verstehen.
AuBerdem sollten sie einschatzen kénnen, welche
betrieblichen Voraussetzungen fiir eine KI-Anwen-
dung erfillt sein missen und welche Auswirkungen
sich fiir Prozesse, Beschaftigte und die Zusammenar-
beit ergeben.
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»Meine Rolle ist schlicht, die Umset-
zung zu begleiten und die Frage-
stellung bei Bedarf zu aktualisieren.
Ich sehe meine Position darin, zu
sagen: Das kénnen wir so oder so
machen — also aus der Praxispers-
pektive heraus zu beurteilen, was
sinnvoll ist und was nicht.«
Fiihrungskraft

Im Projekt WIRKsam durchgefiihrte Fallstudien
zeigen, dass betriebliche Verantwortliche fir
KI-Vorhaben in der Regel als Schnittstelle agieren.
Sie koordinieren zwischen internen und externen
Projektbeteiligten, begleiten Entwicklungsaktivi-
taten, stellen sicher, dass diese im Einklang mit den

Hinweis: In dieser Broschiire bezeichnen wir als »betrieb-
liche (KI-)Verantwortliche« Personen, die KI-Projekte im
Unternehmen fachlich, organisatorisch oder strategisch
mitverantworten — unabhangig davon, ob sie offiziell
als Projektmanager, Fiihrungskraft, Fachbereichs-
verantwortliche, KI-Beauftragte o0.a. benannt sind.

»Was ich hier schaffe, ist ein Kl-freund-
liches Umfeld — sozial, organisatorisch
und technisch. Die Herausforderung ist
nicht, die Kl zu bauen, sondern eine
Umgebung zu schaffen, in der Daten
gesammelt, aufbereitet und an die
technischen Kl-Experten libergeben
werden. Und zugleich zu kldren: Was
kommt denn hinten aus der Kl raus,
wie implementieren wir das hier im
Produktionsprozess? Das ist die
eigentliche Arbeit.«*

betriebliche Projektleitung

Betriebliche KlI-Verantwortliche treten
als »kritisch mitdenkende« Ideengeber,
Bindeglied und Gestalter eines
Kl-freundlichen Umfelds auf.

betrieblichen Interessen stehen, und tragen Verant-
wortung fir den Aufbau eines Kl-freundlichen
Umfelds im Unternehmen.

KI-Kompetenz betrieblicher Verantwortlicher
ist damit vor allem Ubersetzungs- und Gestaltungs-
kompetenz. Wer Kl im Betrieb voranbringt, braucht
mebhr als technisches Wissen. Entscheidend ist die
Fahigkeit, zwischen Fiihrung, Fachbereichen, IT und
externen Partnern zu vermitteln.

Konkret bedeutet das:

} Sinnvolle Einsatzmdglichkeiten fir KI-Anwen-
dungen im eigenen Unternehmenskontext
verstehen und erkennen,

} Technische und organisatorische
Voraussetzungen klaren,

)} Relevante Akteure einbinden und die Einflihrung
so gestalten, dass sie zu Prozessen, Menschen
und Unternehmenszielen passt.

*Die Zitate wurden aus Griinden der Lesbarkeit gekiirzt und sprachlich leicht angepasst. Der inhaltliche Sinn bleibt unverandert.

1.2 Fallstudien zeigen: Herausforderungen
entstehen liber den gesamten Verlauf
von KI-Projekten

Im Projekt WIRKsam wurden die Kompetenzbedarfe
betrieblicher KI-Verantwortlicher aus realen Entwick-
lungs- und Einflihrungsprozessen von KI-Anwen-
dungen rekonstruiert. Untersucht wurden sechs
KI-Projekte, in denen Kl-gestlitzte Assistenzsysteme
furr die Produktion und produktionsnahe Bereiche
entwickelt und in Unternehmen der Textil- und
Metallindustrie im Rheinischen Revier erprobt
werden. Ziel dieser Anwendungen ist es, Beschéftigte
in ihren Tatigkeiten zu entlasten und diese mit den
Fahigkeiten kinstlicher Intelligenz zu unterstiitzen.

Die Fallstudien zeigen: Typische Anforderun-
gen und damit einhergehende Herausforderungen
flr betriebliche Verantwortliche ergeben sich tiber
den gesamten Verlauf von KI-Projekten — von der
ersten Orientierung Uber die Planung und Umset-
zung bis zur Bewertung und dauerhaften Imple-
mentierung von KI-Anwendungen.

Methodischer Ansatz Qualifikations-
bedarfsanalyse

Die in Kap. 1 und 3 dargestellten Kompetenzbe-
darfe von Beteiligten in betrieblichen KI-Projek-
ten wurden wissenschaftlich fundiert ermittelt:

) qualitative Fallstudie mit 18 leitfadenge-
stlitzten Experteninterviews in sechs
betrieblichen KI-Projekten im Kompetenz-
zentrum WIRKsam

} Fokus auf Rollen, Aufgaben, Herausforde-
rungen und Lessons Learned der Beteiligten
in der Planung, Entwicklung und Einfiih-
rung von Kl im Betrieb

} Abgleich mit Literatur und aktuellem
Forschungsstand

) Ausfiihrlich dargestellt in: Hanau (2025)

Viele Herausforderungen entstehen nicht durch

die KI-Technologien allein, sondern durch ihre
Einbettung in den Betrieb. In den Fallstudien zeigen
sich drei wiederkehrende Herausforderungen im
Anfangsstadium von KI-Projekten:

Qualitat der Datenbasis realistisch einschatzen
und Zuganglichkeit sicherstellen

KI-Projekte sind auf geeignete Daten, Schnittstellen
und technische Infrastruktur angewiesen. In der
Umsetzung zeigt sich jedoch haufig, dass Daten
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zwar vorhanden, aber nicht automatisch nutzbar
sind. Sie mussen in ausreichender Qualitat vorliegen,
technisch zuganglich sein und sinnvoll miteinander
verknipft werden kdnnen. Haufig kénnen Betriebe
nicht sicher beurteilen, ob fiir den KI-Anwendungs-
fall ausreichend Daten in angemessener Qualitat
und die notwendigen technischen Komponenten
zur Datenerfassung und -libertragung vorliegen.

Verstandnis von betrieblichen Prozessen bei
externen Entwicklungspartnern herstellen

Ein korrektes Verstandnis der betrieblichen Prozesse
und Strukturen, in denen KI-Anwendungen einge-
fuhrt werden sollen, ist Voraussetzung fiir deren
erfolgreiche Entwicklung und Integration. Haufig ist
Prozesswissen jedoch nicht vollstandig dokumen-
tiert oder Prozessdokumentationen stimmen nicht
mit der betrieblichen Praxis iberein. Vieles liegt als
implizites Wissen bei Beschaftigten vor. Betriebliche
Kl-Verantwortliche miissen dieses Wissen sichtbar
machen, strukturieren und fiir externe Partner
verstandlich Ubersetzen. Der zeitliche und organisa-
torische Aufwand dafiir wird haufig unterschatzt.

Orientierung und Beteiligung relevanter betrieb-
licher Stakeholder in KI-Projekten friihzeitig und
systematisch vorbereiten

KI-Projekte bringen unterschiedliche Perspektiven
zusammen: Fachbereiche, IT, Geschéftsflihrung,
Betriebsrat, Beschaftigte und externe Dienstleister.
Diese Gruppen sprechen haufig unterschiedliche
Fachsprachen und haben unterschiedliche Erwar-
tungen und Ziele.

Kompetenzfeld

KI-Grundverstandnis

Domaénen- und Prozesskompetenz

Daten- und Infrastrukturverstandnis

Kommunikation und Moderation

Projektsteuerung und Veranderungsmanagement

Arbeitsgestaltung und Verantwortung

Betriebliche Verantwortliche miissen deshalb
erklaren, vermitteln und moderieren. Sie miissen
technische Informationen zielgruppengerecht
aufbereiten, Erwartungen klaren, Unsicherheiten
aufnehmen und Akzeptanz fordern. Dieser Koordi-
nations- und Kommunikationsaufwand tber den
gesamten Projektverlauf hinweg wird haufig als eine
zentrale Herausforderung erlebt.

1.3 Zentrale KI-Kompetenzfelder
betrieblicher Verantwortlicher

Die Fallstudien im Projekt WIRKsam zeigen: Die
Aufgabe betrieblicher Verantwortlicher fiir KI-Projek-
te besteht darin, KI-Anwendungen im Unternehmen
moglich, anschlussfahig und verantwortungsvoll
nutzbar zu machen. Fiir betriebliche Verantwortliche
bedeutet dies: KI-Kompetenz ist nicht eine einzelne
Fahigkeit, sondern ein Blindel von Kompetenzen,
die im Projektverlauf immer wieder neu zusammen-
spielen. Daraus ergibt sich ein Kompetenzprofil, das
technisches Grundverstandnis mit betrieblicher
Gestaltungskompetenz verbindet (Tab. 1).

atenz betrieblicher KlI-Verant-
r hei3t: technische Moglich-
'stehen, betriebliche Anforde-
bersetzen und Verdnderungen
b vermitteln und gestalten.

Beschreibung

KI-Anwendungen, Datenabhangigkeiten, Potenziale und
Grenzen realistisch einschatzen

Fachliches Erfahrungswissen, Prozesslogiken und betrieb-
liche Anforderungen in KI-Projekte einbringen

Datenqualitat, Schnittstellen, IT-Infrastruktur und technische
Voraussetzungen einordnen

Zwischen Fachbereich, IT, externen Partnern, Fiihrung,
Betriebsrat und Beschéftigten vermitteln

KI-Projekte strukturieren, Abstimmungen organisieren,
mit Verzogerungen und Unsicherheiten umgehen und
sie bewaltigen

Auswirkungen auf Tatigkeiten, Zusammenarbeit,
Beteiligung und Akzeptanz beriicksichtigen

Tabelle 1: Zentrale KI-Kompetenzfelder fiir betriebliche Verantwortliche
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Handlungsbereich Typische

Herausforderung

Gestaltung von KI-Projekten

Unterschiedliche Perspektiven, Erwar-

Was Verantwortliche
konnen miissen

Betriebliche Stakeholder einbinden,

(phasenuibergreifend) tungen und Interessen miissen Giber den ~ Kommunikation gestalten und
gesamten Projektverlauf zusammen- Akzeptanz sichern
gefiihrt werden.

Planen 1. Orientierung KlI-Idee, Zielbild, Machbarkeit und Potenziale, Grenzen und Risiken von Kl
und Anwendungs-  Nutzen miissen konkretisiert und im eigenen Prozess beurteilen
fallklarung realistisch eingeschatzt werden.
2.Voraussetzun- Datenlage, Schnittstellen und Infra- Datenqualitat einschétzen, technische

gen schaffen

struktur sind zu Beginn haufig nicht

Bedarfe formulieren, Angebote

ausreichend oder zuganglich und bewerten
mussen systematisch gepriift und

entwickelt werden.

Umsetzen 3. Prozessanalyse  Erfahrungswissen und gelebte betrieb- Erfahrungswissen sichtbar machen,
und Beteiligung liche Praxis sind hdufig nicht dokumen- Prozesse modellieren, Beschiftigte

tiert und miissen gemeinsam mit

beteiligen, Fachwissen libersetzen

Zustandigen geklart und sichtbar

gemacht werden.

4.Umsetzung und  Technische Verzégerungen miissen in

Abstimmungen steuern, IT und Fach-

Integration der Umsetzung koordiniert, Datenschutz  bereich koordinieren, Akzeptanz sichern
und IT-Sicherheit gewahrleistet, und
Mehrbelastungen fiir Beteiligte ange-
messen beriicksichtigt werden.

Kontrollieren & 5. Nutzung und Der Nutzen von KI-Anwendungen muss Wirkung bewerten, Risiken reflektieren,

Bewerten Bewertung

im laufenden Betrieb realisiert werden, Anpassungen organisieren

ohne Prozessstabilitat und eine gute
Arbeitsgestaltung aus dem Blick zu

verlieren.

Tabelle 2: Herausforderungen und Kompetenzbedarfe betrieblicher Verantwortlicher im Ki-Einfiihrungsprozess

1.4 Von Kompetenzbedarfen zu
Angeboten im Projekt WIRKsam

Aus Sicht der Schulungsentwicklung lasst sich dies in
vier Handlungsbereiche libersetzen: Planen, Umset-
zen, Kontrollieren und Bewerten sowie phaseniiber-
greifend Gestalten. Diese Logik entspricht der
Grundstruktur der WIRKsam-Schulungen, in der
Lernziele entlang dieser Bereiche formuliert werden.
Die im Projekt WIRKsam entwickelten Schu-
lungs- und Orientierungsangebote fiir betriebliche
Verantwortliche setzen an den beschriebenen
Kompetenzbedarfen an. Sie greifen typische Heraus-
forderungen aus betrieblichen KI-Projekten auf und
Ubersetzen sie in praxisnahe Lernformate: vom
grundlegenden Verstandnis von Kl tiber die Auswahl
und Bewertung von Anwendungsfallen bis hin
zu Prozessdigitalisierung, Governance, Change
Management und konkreten Anwendungen in
Produktionsplanung und Qualitatskontrolle.

Damit reagieren die Angebote auf einen zentralen
Befund der Fallstudien: Betriebliche Verantwortliche
bendtigen nicht nur Wissen (ber KI, sondern
Handlungssicherheit im Umgang mit den techni-
schen, organisatorischen und sozialen Voraussetzun-
gen von KI-Projekten. Sie miissen KI-Projekte kritisch
begleiten, geeignete Fragen stellen, relevante
Akteure einbinden und Entscheidungen im Sinne
einer verantwortungsvollen und arbeitsnahen
Gestaltung vorbereiten (Tab. 2).

IRKsam-Schulungsangebote
tzen betriebliche Verantwortliche
nicht nur als Technologie zu

1, sondern Gestaltungsaufgaben
eten betrieblichen Umfeld

h zu bewaltigen.
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2 Unser Ansatz: Von der fixen Idee zum
umsetzbaren KI-Anwendungsfall

Prozesse und Rollen. Gemeinsam leiten sie Erfolgs-
faktoren ab, priifen eigene Projektideen auf Umsetz-
barkeit und entwickeln konkrete nachste Schritte fiir
betriebliche KlI-Projekte.

Das Al Bootcamp setzt auf praxisnahes Lernen
anhand von realen Fallbeispielen. Im Rahmen von
Praxisszenarien, Ubungen und Diskussionen analy-
sieren Teilnehmende typische Hiirden in KlI-Vor-
haben: Zieldefinition, Datenbasis, Organisation,

|
lhr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} Losungsstrategien auf betriebliche Praxisfalle
Ubertragen,

} typische Hirden in KI-Projekten

rechtzeitig erkennen,
)} KI-Projektziele klarer strukturieren, } konkrete Schritte fiir eigene KI-Vorhaben ableiten.

} Daten- und Prozessfragen gezielt prifen,

Eva Hanau, Markus Harlacher ~

2.1 Al BOOTCAMP

Praxisfdille, Stolpersteine und Erfolgsfaktoren in KI-Projekten

Abbildung 1: KI-Projekt Kompass — Mit dem Ziel Kl auf Erfolgskurs? | Quelle: Eigene Darstellung

O 1 Ziel
Ist klar, welcheM
¥ Kl 16sen soll?

° ([ oo]
Pilot starten [ 000?

VA
A
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Al Bootcamp macht typische Stolpersteine sichtbar
und zeigt, wie KI-Vorhaben von Anfang an realistisch
geplant und wirksam vorangebracht werden

eine realistische Einschdtzung
der eigenen Méglichkeiten.«

Eva Geis

Verbandsingenieurin bei METALL NRW

oo ® Istder Mehrwert
konkret und
wirtschaftlich

Herausforderungen in der Praxis I S / , {3
- BT .-®
KI—Prgjektfe starten hfaiu.ﬁg mit gro8en Erwartungen, TP “.;E: 5 Organisation.‘ el . L ‘ 2 Technik
schelte‘rn in der PI’aXISjedO‘Cl'I oft an unklaren Zielen, Sire B e » Sind Daten und
unzureichender Datenqualitdt oder fehlender Ressourcen und /oo, - Voraussetzungen
betriebsinterner Kommunikation. Fachbereiche, IT, . Veranderungs- S vorhanden?
Fiihrung und Beschaftigte bringen unterschiedliche »Das Bootcamp zeigt, woran bereitschaft I
Perspektiven ein, die ohne gemeinsame Struktur Ki-Projekte in der Praxis wirklich vorhanden? Q p :
schwer zusammenfinden. Gerade beim Ubergang hdngen: an klaren Zielen, einer %[Q"Q \ :
von der Idee zum belastbaren Anwendungsfall zeigt guten Datenbasis, Kommunika- m
sich, ob Organisation, Daten und betriebliche tion — und dem Know-how fiir R
Veranderungsprozesse tragfahig sind. Der Workshop N i 3 Nutzen
o
4 Regeln
Sind Datenschutz,

kénnen.
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Regulierung und
ethische Risiken
bedacht?

<

|
<

—

@ Erst priifen, dann pilotieren.



Y Seminarinhalte im Uberblick

Anhand konkreter Praxisfalle beleuchtet das Boot-
camp typische Herausforderungen und Risiken
betrieblicher KI-Projekte und zeigt zugleich zentrale
Erfolgsfaktoren sowie praxiserprobte Methoden fiir
deren erfolgreichen Umsetzung im eigenen Unter-
nehmen auf.

MODUL 1

-
Kl — ein Hammer, der das Problem sucht?
Potenziale im Betrieb richtig erkennen

) Strategische Ziele, reale Schmerzpunkte und
Kl-Potenziale zusammenfiihren

} Geeignete KI-Use Cases von technischen
Scheinlésungen unterscheiden

MODUL 2

I

Fit fiir KI — Zieldefinition als Schlissel
zum Erfolg

} Unscharfe Erwartungen und Zielbilder in
KI-Projekten sichtbar machen

)} Messbare Ziele, Nutzen und
Erfolgskriterien klaren

GOO

o I o

) #
4F
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ethodische Elemente

orytelling/Praxisszenarien
ktische Ubungen
eraktive Gruppenarbeiten

yderierte Diskussion

MODUL 3
.
Schnittstellenproblematiken:
Kaum vermeidbar, aber l6sbar

) Datenlage, Systemlandschaft und Schnittstellen
als zentrale Projektrisiken verstehen

} Anforderungen an Datenqualitat, Zugriff,
Standards und Verantwortlichkeiten ableiten

MODUL 4

.
Betriebliche Kernkompetenz?
Change Management!

} Reibungspunkte und Akzeptanzrisiken
friih erkennen

} Anforderungen an Kommunikation, Beteiligung
und Kompetenzaufbau reflektieren

Y Kursdetails auf einen Blick

Format:
Prasenzveranstaltung oder Webseminar

Dauer:
3 Stunden

mogliche Zielgruppen:
Kl-Projektverantwortliche, KI-Beauftragte,
Fihrungskrafte, Betriebsrate

Gruppengroéfe:
5-25 Personen

Veranstalter:
ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Ansprechpartner

Eva Hanau, M. A.
Dr.-Ing. Markus Harlacher

ifaa — Institut flir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.
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Bei der Analyse von Prozesszusammenhdngen ist die Shopfloor-Perspektive gefragt

Quelle: Eigene Darstellung

\
\x
~
Marc Zohren, Andreas Kriiger, Arash Rezaey, Markus Harlacher ~

2.2 PARTIZIPATIVE PROZESSDIGITALISIERUNG

Expertenwissen in Daten umwandeln

Herausforderungen in der Praxis

In vielen Produktionsunternehmen basiert die
Einstellung und Stabilisierung von Produktionspro-
zessen stark auf dem Erfahrungswissen einzelner
Mitarbeitender. Dieses Wissen ist wertvoll, jedoch
selten systematisch dokumentiert oder fiir Daten-
analysen nutzbar. Gleichzeitig steigt der Druck,
Prozesse fiir datengestiitzte Optimierungen oder

»Prozessdigitalisierung gelingt, wenn
Erfahrungswissen mit strukturierten
Prozessdaten kombiniert wird —

Das Seminar fuihrt in Methoden fir ein strukturiertes
Vorgehen in der Prozessdigitalisierung ein, um
implizites Erfahrungswissen aus der Produktion
systematisch in nutzbare Prozessdaten zu tberfiihren.
Ausgangspunkt sind Workshops, Tatigkeitsbeobach-
tungen und Experteninterviews mit Maschinen-
bedienenden, Qualitatsverantwortlichen und Prozess-
ingenieurinnen und -ingenieuren, in denen reale

|
Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} Produktionsprozesse systematisch analysieren und
zentrale EinflussgroBen auf Qualitdt und Prozess-
stabilitat identifizieren,

)} Erfahrungswissen von Mitarbeitenden strukturiert
erfassen und fir die Prozessanalyse nutzbar
machen,

} relevante Prozessvariablen in Zielgrof3en,
EinstellgroBen und StorgréBen unterteilen
und deren Bedeutung fiir Datenanalysen
einordnen,

2 Unser Ansatz: Vom Erfahrungswissen zur strukturierten
Datenbasis im Produktionsprozess

Ablaufe, Entscheidungen und Einflussfaktoren
gemeinsam analysiert werden. Mithilfe von Prozess-
modellen, Ursache-Wirkungs-Analysen und Prozess-
datenmodellen werden relevante Einflussgro3en
identifiziert und vorhandene Datenquellen erfasst.
Auf dieser Grundlage entsteht eine strukturierte
Variablenliste und ein Konzept zur Zusammenfiihrung
der Daten in einer konsistenten Prozessdatenbasis.

} vorhandene Datenquellen im Unternehmen
bewerten und Datenliicken im Produktionsprozess
gezielt identifizieren,

} ein Prozessdatenmodell und eine strukturierte
Variablenliste erstellen, die als Grundlage fir
datenbasierte Prozessoptimierung dienen,

} ein Konzept fiir eine konsistente Prozessdaten-
basis entwickeln, um Daten aus Produktion und
Qualitatssicherung sowie Materialinformationen
zusammenzufihren.

Abbildung 2: KI-gestiitzte Datenverarbeitung entlang der Prozesskette | Quelle: Eigene Darstellung

KI-Anwendungen vorzubereiten. In der Praxis
fehlen Betrieben dafiir haufig klare Methoden, um
EinflussgroBBen zu identifizieren, vorhandene
Datenquellen zu strukturieren oder Datenllicken
sichtbar zu machen. Ohne ein gemeinsames
Prozessverstandnis und eine geordnete Datenbasis
koénnen viele Digitalisierungs- und Kl-Initiativen
daher hinter ihren Méglichkeiten zurlickbleiben.

WIRKsam | Fit fiir KI im Betrieb

und genau das vermittelt die Schulung

aus der Praxis fiir die Praxis.«

Marc Zohren

Projektleiter und KI-Enabler, Intex Consulting GmbH

_______________ —  Nicht nutzbar
(Kontext fehlt)

Nutzbare Daten
(niedrigster »Fullstand«)
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Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar vermittelt ein strukturiertes Vorgehen
zur Analyse und Digitalisierung von Produktionspro-
zessen. In vier aufeinander aufbauenden Modulen
werden Prozesswissen, EinflussgréBen und Daten-
quellen systematisch erfasst und zu einer nutzbaren
Prozessdatenbasis zusammengefihrt.

MODUL 1
T—

Produktionsprozesse verstehen und
Erfahrungswissen erfassen

)} Analyse realer Produktionsablaufe durch
strukturierte Prozessbeobachtung

} Ansatze zur Prozessdokumentation und -analyse

} Identifikation relevanter Akteure im Produktions-
prozess

} Interviews mit Maschinenbedienenden und
Fachexpertinnen und -experten zur Erfassung
impliziten Erfahrungswissens

)} Dokumentation von Entscheidungsregeln
und praktischen Prozessanpassungen

MODUL 2
I

EinflussgroBen auf Qualitat und

Prozessstabilitat identifizieren

} Definition zentraler QualitdtsgroBen im
Produktionsprozess

)} Erstellung von Ursache-Wirkungs-Diagrammen
zur Analyse von Einflussfaktoren

)} Strukturierung moglicher Einflussgrof3en (z. B.
Mensch, Maschine, Material, Methode, Umwelt)

)} Ableitung relevanter Prozessparameter fiir die
weitere Datenanalyse

I

o I o

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

ethodische Elemente

yderierter Workshop
ppenarbeit an Fallbeispielen
ualisierung von Methoden

xisreflexion und Erfahrungsaustausch

MODUL 3
I

Prozessdaten strukturieren und
Datenliicken erkennen
} Analyse vorhandener Datenquellen
(z.B. Maschinensteuerung, ERP, Qualitatsdaten)
} Erstellung eines Prozessdatenmodells zur
Zuordnung von Daten zu Prozessschritten

) Identifikation fehlender Messpunkte und
relevanter Sensorik

) Erstellung einer strukturierten Variablenliste

MODUL 4
I

Aufbau einer konsistenten

Prozessdatenbasis

)} Strukturierung von Prozessvariablen in
ZielgroBen, EinstellgroBen und StorgroBen

} Verknipfung von Prozess-, Material- und
Qualitatsdaten

} Entwicklung eines Konzepts fiir eine zentrale
und konsistente Datenbasis

} Diskussion von Einsatzmaoglichkeiten fir
datenbasierte Prozessoptimierung und digitale
Assistenzsysteme

Y Kursdetails auf einen Blick

Format:
Prasenzveranstaltung oder Webseminar

Dauer:
3 Stunden

mogliche Zielgruppen:
Produktion, QM, Prozessengineering,
Digitalisierung, IT

Gruppengroéfe:
15 Personen

Veranstalter:
Intex Consulting GmbH

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Ansprechpartner
Dipl.-Ing. (FH) Andreas Kriiger
Intex Consulting GmbH
Dr.-Ing. Markus Harlacher

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.
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2 Unser Ansatz: Bessere Planung trotz
Unsicherheit und Dynamik
Das Seminar vermittelt praxisnah, wie Kl in der Kurze Demonstrationen und zwei Praxisberichte
Produktionsplanung genutzt werden kann. Teilneh- zeigen Nutzen und Einsatzmdoglichkeiten KI-
mende lernen Methoden, Herausforderungen und gestuitzter Produktionsplanungstools auf.
Erfolgsfaktoren anhand realer Beispiele kennen.
C—
~
lhr Nutzen
Nach dem Seminar kdnnen Sie....
} den Nutzen KI-gestiitzter Produktionsplanung } einschatzen, welche Herausforderungen und
realistisch einschatzen, Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung Kl-gestiitzter
) relevante Daten, Restriktionen und Produktionsplanung bestehen,
Entscheidungsregeln identifizieren, ) erste Schritte fiir ein umsetzbares Pilotprojekt
} Einsatzszenarien fiir KI-gestiitzte Produktions- ableiten.
planung bewerten,
Claudia Bottger, Matteo Tschesche, Himanshu Grover Abbildung 3: Kl optimiert Produktionsabliiufe | Quelle: Eigene Darstellung
thizi | ich hei AUFTRAGE PRODUKTIONSPLAN
E z:enterp anen, sicherer entsc eiden » Auftrag A
» Auftrag B DDD MASCHINE ZEIT
» Auftrag C
. . oL, - 08:00 1000 1200 1400  16:00
Herausforderungen in der Praxis I Py
-...::':. " mmnn RESSOURCEN
Produktionsplanung ist heute von hoher Dynamik e » Maschinen
L NS i
gepragt. Viele mittelstandische Unternehmen in " DD NPeronal \ e - Auftrag B Auftrag C
Deutschland planen weiterhin manuell — auf Basis » Werkzeuge
jahrelanger Erfahrung sowie mithilfe von Excel, ] . R ,
ERP-Systemen und weiteren Inselldsungen. Kurz- »Wir entscheiden hier jeden Tag ieselies e -
. . . u
fristige Anderungen durch Eilauftrdage, Materialeng- leistungsrelevante Dinge — oft 2
passe oder Personalausfalle fihren zu hohem sehr intuitiv. Die Frage ist: Treffen MATERIAL
Umplanungsaufwand und steigender Belastung der wir die richtigen Entscheidungen?« » Verfiigbarkeit
Planenden. Zentrale Abhingigkeiten bleiben dabei Joachim Sahm » Lieferzeiten Q Optimierung & Maschine 3 Pa— pa—
oft verborgen. Entscheidungen miissen unter Geschéftsfiihrer, neusser formblech GmbH ) Bestande Planung
Zeitdruck und auf Basis unvollstandiger Informa-
tionen getroffen werden. Der Bedarf an Planungs- e
unterstiitzung wachst, da klassische Werkzeuge hier Maschine 4 - Pl €
zunehmend an ihre Grenzen stof3en. Sie unterstdit- RESTRIKTIONEN
zen weder eine transparente Planung noch schnelle, s Termine
fundierte Entscheidungen. @ -
» Kapazitaten
» Prioritaten
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Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar zeigt anhand realer Anwendungsfalle
und eines Demonstrators, wie KI-gestltzte Produk-
tionsplanung eingesetzt wird, um komplexe
Planungssituationen zu bewaltigen.

- .-"
‘ =
; et g0 6
MODUL 1 QI o8 e ®

— A
.. ethodische Elemente
Mehrwert Kl-gestiitzter

Produktionsplanung yderierter Workshop
} Nutzen von Kl als Planungsunterstiitzung, um auf monstrator »Produktionsplanung mit
Materialausfalle, Personalausfélle und veranderte nterstitzung« »

Marktbedingungen reagieren zu kénnen B eI undl Diskussion

} Erleben des Mehrwertes anhand eines K-

gestiitzten Produktionsplanungsdemonstrators tfaden und Handlungshilfen

MODUL 2 MODUL 4
Y Kursdetails auf einen Blick
Grundlagen Kl-gestiitzter Einsatzszenarien & Use Cases Kursdetails aut einen Blic

Produktionsplanun
P g )} Bericht aus zwei Unternehmen, die ihre Format:

) Einordnung des Planungsproblems und méglicher Produktionsplanung durch Kl unterstitzen Prasenzveranstaltung oder Webseminar
Losungsansatze durch KlI-Algorithmen

Dauer:
3 Stunden
MODUL 5
MODUL 3 — mogliche Zielgruppen:
Fihrungskréfte Weitere Informationen und Anfrage
— Umsetzung

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Daten, Prozesse & Systemlandschaften Gruppengréfe:

} Bekannte Stolpersteine in der Umsetzung und
5-15 Personen

) Voraussetzungen an Datenqualitit und -quantitét, Méglichkeiten, diesen zu begegnen
um Planungsunterstiitzung moglich zu machen

Veranstalter:
ifaa — Institut fiir angewandte Ansprechpartner
Arbeitswissenschaft e.V.

MODUL 6 MASKOR Institut, FH Aachen
—

Claudia Bottger, M. Sc.
Dr.-Ing. Markus Harlacher

ifaa — Institut flir angewandte

Rechtlicher & Organisatorischer Rahmen et ]

GOO

} Einblick in mégliche rechtliche Anforderungen

beim Einsatz eines Kl-gestiitzten Produktions-
@ planungstools

20  WIRKsam | Fit fiir KI im Betrieb
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Das Seminar folgt einem praxisorientierten Lern-
ansatz, der Theorie und Anwendung systematisch
verkn(pft. Teilnehmende erarbeiten zunachst
anhand realer Beispiele und interaktiver Ubungen
ein grundlegendes Verstandnis von KI. Darauf
aufbauend identifizieren sie eigene Use Cases und

2 Unser Ansatz: Vom manuellen Priifen zur Kl-gestiitzten
Fehlererkennung in der Produktion

bewerten diese strukturiert hinsichtlich Machbarkeit
und Nutzen. In praktischen Ubungen vergleichen
sie anschlieend konkrete Umsetzungswege und
reflektieren Voraussetzungen sowie Auswirkungen
auf Prozesse und Arbeit. So entsteht ein direkter
Transfer in den eigenen Betrieb.

|
Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

)} zentrale KI-Technologien zur Kamera- oder Sensor- } technische Entwicklungsmoglichkeiten identi-
gestutzten Qualitatskontrolle in der Industrie fizieren und lhre KI-Anwendungen in der
benennen und Ansatze wie Objekterkennung, Qualitatskontrolle kontinuierlich ausbauen,
Anomalieerkennung und Bildklassifizierung

) den Entwicklungspfad Ihrer betrieblichen
unterscheiden, KI-Anwendung vorausplanen.

)} betriebsspezifische Einsatzmdglichkeiten
bewerten,

Sebastian Terstegen ~

2.4 KI IN DER QUALITATSKONTROLLE

Fehler erkennen und klassifizieren mit bildgestiitzter Assistenz

Herausforderungen in der Praxis . I T
In vielen Produktionsbetrieben erfolgt die visuelle Ban  LEEE'E

Qualitatskontrolle noch manuell oder regelbasiert.
Mitarbeitende stoBen dabei an Grenzen, z.B. bei
hoher Taktzahl, variierenden Bauteilen oder schwer
erkennbaren Fehlern. Klassische Bildverarbeitung ist
bei neuen Defekten oder wechselnden Bedingun-
gen (Licht, Perspektive) oft unflexibel. Gleichzeitig
fehlen haufig strukturierte Daten, klare Use Cases
oder internes KI-Know-how fiir die Einfiihrung.
Aktuelle Entwicklungen wie leistungsfahigere
Kamerasysteme, verfligbare Kl-Tools und steigender
Effizienzdruck machen den Einsatz bildbasierter Kl
jetzt besonders relevant.

»Das Seminar hilft dabei, die Poten-
zZiale von Kl in der bildgestiitzten

Qualitdtskontrolle realistisch einzu-
ordnen und konkrete Ansatzpunkte

fiir den eigenen Betrieb zu erkennen.«

Stefan Simon

Leitung IT, Verseidag-Indutex GmbH

22  WIRKsam | Fit fiir Kl im Betrieb




Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar folgt einem klar strukturierten Vorge-
hen entlang von flnf Schritten: Es vermittelt Grund-
lagen zur KI-Bilderkennung, identifiziert Use Cases,
erprobt Standard- und Eigenldsungen, analysiert
Daten und Rahmenbedingungen und bewertet
Kosten, Nutzen sowie Umsetzungsoptionen.

MODUL 1
I

Grundverstandnis zentraler Kl-Technolo-
gien zur Qualitatskontrolle in der Industrie

} Impulsvortrag zu KI-Technologien
} Praxisnahe Ubungen
) Diskussion im Plenum: Erfahrungsaustausch

MODUL 2
I

Identifizierung und Bewertung
betrieblicher Anwendungsfalle

} Impulsvortrag zu betrieblichen Anwendungsfallen
} Technikeinsatz und Potenziale im eigenen Betrieb

MODUL 3
I

Gestaltungsansatze

) Praktische Erprobung anhand zweier
Gestaltungsansatze

) Einblick in Demonstratoren des Projekts WIRKsam

GOO

o I o

) #
4F

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

ethodische Elemente

pulsvortrage
axisnahe Ubungen

amonstrator »KI-Anomalie-Erkennung
d KI-Bildklassifizierung« =

lIstudien aus dem betrieblichen Kontext

oderierte Diskussionen

MODUL 4
—

Anforderungsanalyse

} Anforderungen an betriebliche
Ausgangsbedingungen

)} Analyse der betriebsspezifischen
Einsatzmdoglichkeiten

MODUL 5
—

Arbeitsgestaltung

} Auswirkungen der KI-Anwendung

)} Kurz- und langfristige Kosten und Nutzen
)} Entwicklungspfad planen

} Lessons Learned und Erfolgsfaktoren

Y Kursdetails auf einen Blick

Format:
Prasenzveranstaltung

Dauer:
5-6 Stunden

mogliche Zielgruppen:

Verantwortliche Fach- oder Fiihrungskrafte in

der Produktionstechnik, im Industrial Engineering,
Betriebsleitung, KI-Projektmanagement,
KI-Beauftragte

Gruppengrofle:
5-20 Personen

Veranstalter:
ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Ansprechpartner

Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen

ifaa — Institut flir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Qualitdtssicherung
it Kl verbessern »
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Y Unser Ansatz: KI-Governance vom Risiko
bis zur Umsetzung denken

Das Seminar verbindet rechtliche Orientierung mit flr Arbeitgebende und Beschiftigte ab und ent-
praktischen Governance-Instrumenten. In Impulsen, wickeln Ansatzpunkte fiir Risikobewertung, Richt-
Fallstudien, Gruppenarbeiten und moderierten linien, technische Schutzmal3nahmen, den Aufbau
Diskussionen priifen Teilnehmende typische Einsatz- von KI-Kompetenz sowie die Zusammenarbeit
szenarien von Kl im Betrieb, leiten zentrale Pflichten mit Betriebsraten.

~
lhr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

)} Risiken betrieblicher KI-Nutzung erkennen und )} betriebliche Instrumente (KI-Richtlinien, Betriebs-
bewerten, vereinbarungen) zielorientiert ausgestalten,

} rechtliche Anforderungen und Risikobewertungen } KI-Kompetenzbedarfe im Betrieb analysieren
in betriebliche MaBnahmen Uibersetzen, und benennen.

Eva Hanau ~

2.5 KI-GOVERNANCE

0
Kl im Betrieb sicher und rechtskonform einfiihren o OQ oo 9 = o & o
OQQ —> —> —>
Do\g AN

Herausforderungen in der Praxis

Abbildung 4: Bausteine effektiver KI-Governance im Betrieb | Quelle: eigene Darstellung

KI-ANWENDUNGSFALL RECHTLICHE BEWERTUNG RISIKOPRUFUNG MABNAHMENPLAN
KI'halt zunehmend Einzug in betriebliche Pro- Einsatz und Ziel kldren: Vorgaben und Pflichten priifen: Risiken erkennen und bewerten:  Regeln, Zustiandigkeiten und
zesse — von Assistenzsystemen bis hin zu auto- Worum geht es konkret? Was ist zu beachten? Wo bestehen Risiken? SchutzmaBBnahmen ableiten:

matisierten Entscheidungen. Unternehmen miissen Was ist im Betrieb zu regeln?

Chancen nutzen, zugleich aber Risiken, Datenschutz,
Mitbestimmung und rechtliche Anforderungen im

ZENTRALE GOVERNANCE-BAUSTEINE

Blick behalten. Ohne klare Zustandigkeiten, Bewer- raxisnah, wie Unternehmen Kl verant-

tungsverfahren und Leitlinien entstehen Unsicher- ortungsvoll, rechtssicher und erfolg-

heiten: Welche Systeme dirfen eingesetzt werden? oich einsetzen — mit klarem Blick fiir Q D O A
Wer priift Risiken? Wie werden Beschaftigte vor- hancen, Risiken und die strategische 000

o . .
bereitet? Das Seminar sgtzt hlef an und macht edeutung von KI-Governance.« \Z D
KI-Governance als praktische Flihrungs- und

atrick Miiller =
Organisationsaufgabe greifbar. N KI-RICHTLINIE BETRIEBLICHE MITBESTIMMUNG KOMPETENZAUFBAU
erbandsingenieur beim Verband der - o NS
etall- und Elektroindustrie des Saarlandes . .
Klare Leitplanken fiir der\ Gemeinsam gestalten, Wissen und Fahigkeiten
verantyvortungsvollen Einsatz Rechte sichern, Akzeptanz fordern — fir einen sicheren
von Kl'im Betrieb und Vertrauen starken und souverdnen Umgang mit KI

Fuhrungskréfte, Beschéftigte, Fachabteilungen, Datenschutz und Betriebsrat arbeiten Hand in Hand.

% ERFOLG DURCH ZUSAMMENARBEIT:
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Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar fuihrt von typischen Risiken der betrieb-
lichen KI-Nutzung uber rechtliche Grundlagen zu
konkreten MaBnahmen fiir die Einflihrung und
Governance von Kl im Betrieb.

MODUL 1

I

Risiken des KI-Einsatzes im Betrieb
verstehen

)} Typische Einsatzszenarien und Grenzen
von KI-Systemen

} Risiken in der betrieblichen KI-Nutzung

MODUL 2
I

Rechtliche Anforderungen bewaltigen

} EU Al Act, DSGVO und betriebliche
Mitbestimmung

} Pflichten firr Arbeitgebende, Verantwortliche
und Beschaftigte

GOO

o I o

) #
4F
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ethodische Elemente

pulsvortrage

lIstudien aus dem betrieblichen Kontext
uppenarbeiten

oderierte Diskussionen

itfaden flr die Umsetzung im eigenen
trieb

MODUL 3
—

Betriebliche Governance-Instrumente
anwenden

)} Risikobewertung und Risikomanagement
fiir betriebliche KI-Anwendungen

} KI-Richtlinien und Betriebsvereinbarungen
} Férderung von Kl-Kompetenzen

Y Kursdetails auf einen Blick

Format:
Prasenzveranstaltung oder Webseminar

Dauer:
6 Stunden

mogliche Zielgruppen:
Geschaftsfihrung, Fiihrungskrafte und
Beschaftigte aus dem Personalbereich

Gruppengroéfe:
5-25 Personen

Veranstalter:
ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Ansprechpartnerin

Eva Hanau, M. A

ifaa — Institut flir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

I-Governance »
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Erfahrung verandert Erwartungen:
Vom KI-Hype zum realistischen Fahrplan

Vor dem Projekt

KI wirkt oft wie eine schnelle Losung fir Prob-
leme — oder wie ein schwer einschatzbares Risiko.
Viele Unternehmen kénnen zentrale Fragen vor
Projektbeginn noch gar nicht beantworten, weil
es an dem notwendigen Know-how mangelt.

Im Projekt

In der Umsetzung zeigt sich, was Kl im Betrieb
tatsachlich voraussetzt. Daten miissen aufbereitet,
Prozesse beschrieben, Rollen geklart und unter-
schiedliche Perspektiven zusammengebracht
werden. Haufig wird deutlich: Der Weg zur KI-
Anwendung braucht mehr Abstimmung, Zeit

und Ubersetzungsarbeit als zunichst erwartet.

Nach ersten Erfahrungen

Mit der praktischen Umsetzung entsteht ein realis-

tischeres Bild davon, wofiir Kl geeignet ist, wo

Grenzen liegen und welche Voraussetzungen noch

geschaffen werden mussen. Anfangliche Erwartun-

} sichtbaren Nutzen fiir Mitarbeitende gen wandeln sich zu einem belastbaren Fahrplan
sicherstellen fur den Kl-Einsatz im Unternehmen.

» Angste ernst nehmen und adressieren

»Menschen miissen mitgenommen
werden«

) Mitarbeitende friihzeitig einbeziehen

)} passende Ansprache wahlen (Workshops, —
Diskussionsrunden vs. personliche Anspra-
che, informelle Gespriche) | Readiness bedeutet nicht, schon alle
|St mein UnterrIEhmen ntworten zu haben. Entscheidend ist,
' . X0 ie richtigen Fragen zu stellen, Lern-
bereit fir KI? !
rozesse zuzulassen und Kl-Projekte
| Was Betriebe vor dem Start von ealistisch vorzubereiten.
| ] . ..
% KI-P roj ekten kldren sollten — und Abbildung 5: Al Readiness — Vier Priiffelder | Quelle: eigene Darstellung
warum dabei nicht alle Antworten
beit 410 von Anfang an feststehen miissen
WIRKsam 7
gestalten
. . . . .. \ /
DISKUTIERT Ylele Unterr\eh.men fra.ge.n sich, ob sie »bereit fir Kl« DATEN KLAREN L ) PROZESSE VERSTEHEN
sind. Gemeint ist damit nicht nur, ob Interesse an 5 Sl Ve P Rt L » Sind die betroffenen Prozesse
Al Readiness im Betrieb: neuen Technologien besteht oder erste digitale » Liegen sie in nutzbarer Form . - ausreichend bekannt?
Voraussetzungen und Lernwege Systeme vorhanden sind. Al Readiness beschreibt vl QUi ' S,"k;t:;;fnzi:gﬁI:‘;ZZE::%?:;;

» Sind Zugange, Schnittstellen

und Zustandigkeiten geklart? » Welches Erfahrungswissen

liegt nur implizit vor?

die Fahigkeit eines Unternehmens, KI-Technologien
sinnvoll einzufiihren, zu nutzen und daraus echten
Mehrwert zu schaffen.

Gerade das erste Kl-Projekt wird haufig als
»Learning by Doing« erlebt. Al Readiness heif3t daher

Was missen Unternehmen fiir die erfolg-
reiche Einfiihrung und Nutzung von K
mitbringen? Die folgenden Impulse biindeln
zentrale Ergebnisse des Online-Austauschs
ai@yourfingertips am 28. Juni 2024 im Projekt

LERNEN ERMOGLICHEN

» Gibt es ein gemeinsames Zielbild

MENSCHEN EINBINDEN

» Wer muss entscheiden, wer mitgestalten

WIRKsam, der mit einem Einstiegsimpuls von vor gleI1l SIplozesE 2 er'mogllchen, Unsicher- und wer informiert werden? und realistische Erwartungen?
L Ernst (AUNDE) ei e d heiten auszuhalten und die rlchtlgen Voraussetz- » Werden Mitarbeitende friihzeitig einbezogen? » Kdnnen Zeitpldne und Vorgehen
eon trns eingeleitet wurae. ungen Schritt far Schritt zu schaffen. » Gibt es Raum fiir Fragen, Sorgen flexibel angepasst werden?

» Ist das Unternehmen bereit,
im Projektverlauf zu lernen? 0

und Riickmeldungen?

QD NN
000 o Lo

@
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Eva Hanau, Jennifer Link

3 FIT FURKI IM BETRIEB

Anforderungen an Beschdiftigte

3.1 KI-Kompetenz im Arbeitsalltag:
verstehen, mitgestalten, sicher nutzen

Beschaftigte, die im Arbeitsalltag mit KI-Anwendun-
gen in Beriihrung kommen, miissen KI-Systeme
nicht selbst entwickeln und auch keine KlI-Projekte
steuern. Entscheidend ist vielmehr, dass sie verste-
hen, was eine konkrete KI-Anwendung in ihrem
Arbeitsbereich leisten soll, welche Daten dafiir
wichtig sind, wie Ergebnisse einzuordnen sind und
wo ihre menschliche Expertise unverzichtbar bleibt.
Damit unterscheidet sich die erforderliche KI-Kom-
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petenz von Beschaftigten auch von der Kompetenz
betrieblicher KI-Verantwortlicher (vgl. Kap. 1): Bei
Beschaftigten steht die Handlungsfahigkeit im
eigenen Arbeitsprozess im Mittelpunkt. Sie miissen
einschatzen kénnen: Was macht die Kl mit den
vorhandenen Daten? Was kann sie beriicksichti-
gen — und was nicht? Welche Fehler kdnnen
auftreten? Wann ist eine Kl-generierte Empfehlung
plausibel, wann sollte sie hinterfragt werden?
Beschaftigte sind dabei nicht nur spatere
Anwenderinnen und Anwender. Gerade in Produk-
tion und produktionsnahen Bereichen kennen sie

Abldufe, Stérungen, Ausnahmen und Qualitdtsan-
forderungen aus der tdglichen Praxis — und allzu
haufig sind diese »Details« nicht vollstandig doku-
mentiert. Beschaftigte erkennen Unstimmigkeiten
und kdnnen beurteilen, ob ein Ergebnis zur konkre-
ten Arbeitssituation passt. Damit ist das Erfahrungs-
wissen von Beschaftigten zentrale Voraussetzung,
damit KI-Anwendungen arbeitsnah entwickelt,
sinnvoll genutzt und im laufenden Betrieb verbes-
sert werden kdnnen.

Die KI-Kompetenz von Beschéftigten ist auch
eng mit Datenkompetenz (sog. Data Literacy)
verbunden. Beschiftigte missen nicht nur verste-
hen, dass Kl datenbasiert arbeitet, sondern warum
Datenquialitat, Kontextwissen und Plausibilitats-
prifung fir brauchbare KI-Ergebnisse entscheidend
sind. Beschaftigte tragen durch sorgfiltige Daten-
erfassung und Plausibilitdtspriifungen dazu bei, die
Qualitat von KI-Anwendungen zu sichern.

Konkret bedeutet das:

} die konkrete KI-Anwendung und ihren Nutzen
im eigenen Arbeitsbereich verstehen,

} KI-Ergebnisse lesen, prifen und mit Fach- und
Erfahrungswissen abgleichen,

)} Fehler, Unsicherheiten und Verbesserungsbedarfe
zurlickmelden,

} eigenes Erfahrungswissen in Entwicklungs-
und Erprobungsphasen einbringen.

Um diese Kompetenzen aufbauen zu kénnen,
brauchen Beschaftigte zundchst Orientierung, um Ki
nicht als Black Box oder gar Bedrohung wahrzuneh-
men, sondern als Werkzeug, dessen Ergebnisse
kritisch gepriift und in den Arbeitskontext eingeord-
net werden missen.

Kl-Kompetenz von Beschaftigten heif3t:
die konkrete KI-Anwendung im eigenen
Arbeitsprozess verstehen, Daten und
Ergebnisse kritisch einordnen, eigenes
Erfahrungswissen einbringen und
Verbesserungen im Arbeitsprozess
aktiv mitgestalten.

*Die Zitate wurden aus Griinden der Lesbarkeit gekiirzt und sprachlich leicht angepasst. Der inhaltliche Sinn bleibt unverandert.

3.2 Fallstudien zeigen: Beteiligung in KI-
Projekten fordert die KI-Kompetenz von
Beschaftigten, setzt aber Akzeptanz voraus

Die im Projekt WIRKsam durchgefiihrten Fallstudien
in betrieblichen Projekten (vgl. Kap. 1.2) zeigen, dass
Kl fiir Beschéftigte haufig dann konkret wird, wenn
sie Prozesse erklaren, Daten erfassen, Tests begleiten
oder mit ersten Ergebnissen arbeiten sollen.
Gleichzeitig ist Beteiligung an KI-Projekten
kein Selbstldufer. Sie kann als sinnvoll erlebt werden,
wenn Ziel, Nutzen und eigener Beitrag nachvoll-
ziehbar sind. Sie kann aber auch lberfordern oder
Widerstande erzeugen, wenn der Zweck des Vorha-
bens unklar bleibt, technische Begriffe dominieren
oder Beteiligungsformate nicht ausreichend an die
Arbeitssituation der Beschaftigten anschlief3en.

Beispiel 1:

Beteiligungsformate wurden von einzelnen
Befragten als schwierig erlebt, wenn sehr
offene Fragen an die Mitarbeitenden
gerichtet wurden.

»Nach dem Motto: >Lasst mal eure Fantasie
spielen — wie kann euch Kl helfen?< Aber die
Vorstellungen davon, was Kl ist, gehen stark
auseinander«*, beschreibt ein Interviewpart-
ner. Viele Mitarbeitende orientierten sich
dabei an bekannten Beispielen wie ChatGPT
oder an Science-Fiction-Bildern, wahrend
industrielle KI-Anwendungen davon noch
weit entfernt seien.

Eine besondere Herausforderung besteht darin,
dass zusatzliche Aufgaben haufig bereits in friihen
Projektphasen entstehen, wahrend der spatere
Nutzen der KI-Anwendung noch nicht sichtbar ist.
Beschiftigte sollen beispielsweise Daten erfassen,
Daten labeln, neue Arbeitsschritte erproben oder
Rickmeldungen geben, ohne dass die KI-Anwen-
dung bereits zuverldssig funktioniert. Damit kann
KI-Einfiihrung zunéchst als Mehraufwand erlebt
werden.
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Beispiel 2:

Ein Interviewpartner beschreibt, wie zusatz-
liche Arbeitsschritte in der Phase der Daten-
erfassung zunachst vor allem als Belastung
wahrgenommen wurden:

»Flir die Kolleginnen und Kollegen ist das erst
mal ein zusdtzlicher Arbeitsschritt und Auf-
wand. Wenn das dann dauert oder nicht richtig
funktioniert, ist das nattirlich erst mal frustrie-
rend. Dann wird es vielleicht auch nicht mehr
mit der Genauigkeit gemacht, wie es gemacht
werden mlisste.«

Umso wichtiger ist es, transparent zu erklaren,
warum bestimmte Daten benétigt werden, was mit
ihnen geschieht und wie der Beitrag der Beschaftig-
ten in die Entwicklung oder Verbesserung der
Anwendung einflie3t. Dies gilt auch fiir neue, durch
die KI-Anwendung eingefiihrte Prozesse. Werden
diese als storend oder unzuverldssig erlebt, kann
dies nicht nur Widersténde verstarken, sondern auch
die Sorgfalt bei deren Ausfiihrung beeintrachtigen.
Hinzu kommen Unsicherheiten durch den
KlI-Einsatz: Beschaftigte fragen sich, ob Daten zur

Kontrolle genutzt werden, ob Leistungsdruck
entsteht oder ob Kl langfristig Tatigkeiten ersetzt.
Deshalb bendétigen sie Orientierung dartiber, welche
Daten erhoben werden, woflr sie genutzt werden,
welche betrieblichen Regeln gelten und welche
Rechte sowie Mitbestimmungsmaoglichkeiten
bestehen. Vertrauen entsteht nicht allein durch
Information, sondern durch nachvollziehbare
Beteiligung, klare Kommunikation und die Erfah-
rung, dass Riickmeldungen aus der Praxis ernst
genommen werden.

Daraus folgt: Die Beteiligung von Beschftig-
ten muss vorbereitet und begleitet werden. Gleich-
zeitig bendtigen sie grundlegendes Wissen und
Kompetenzen, um die Akzeptanz von KI-Vorhaben
sicherzustellen.

tigte werden zu Mitgestaltenden
venn sie verstehen, worum es
enn sie ihr Erfahrungswissen

jen konnen und KI-Ergebnisse im
rozess kritisch bewerten diirfen.

3.3 Zentrale KI-Kompetenzfelder
von Beschiftigten

Die Anforderungen an Beschaftigte im Umgang mit KI
lassen sich in ein Biindel von Kompetenzen liberset-
zen, die im Verlauf von KI-Projekten und in der spate-
ren Nutzung zusammenspielen. Beschaftigte bendoti-
gen ein grundlegendes Verstandnis der konkreten
KI-Anwendung, Datenkompetenz, die Fahigkeit zur
Einordnung von Ergebnissen sowie Kommunikations-
und Beteiligungskompetenzen. Hinzu kommen

Lern- und Verdanderungsbereitschaft sowie ein
Grundverstandnis fir Rechte, Datenschutz und Verant-
wortung im Umgang mit betrieblichen Daten.

»Im Grunde ist es nichts anderes, als
wenn ich einem Praktikanten meine
Arbeit erkldire und die einzelnen
Schritte durchgehe.«

Mitarbeitender

Ein zentrales Kompetenzfeld ist die Fahigkeit,
Prozess- und Erfahrungswissen einzubringen. Viele
Beschaftigte kdnnen ihre Tatigkeit gut erklaren,
wenn sie dazu konkrete Anldsse und passende
Fragen erhalten.

Kompetenzfeld

Anwendungsbezogenes KI-Grundverstandnis
Datenkompetenz / Data Literacy

Prozess- und Erfahrungswissen einbringen
Plausibilitats- und Ergebnisbewertung
Kommunikation und Beteiligung

Lern- und Veranderungsbereitschaft

Rechte, Datenschutz und Verantwortung

Tabelle 3: Zentrale KI-Kompetenzfelder fiir Mitarbeitende

In KI-Projekten wird dieses Wissen jedoch haufig erst
dann nutzbar, wenn es strukturiert abgefragt, doku-
mentiert und fiir andere Projektbeteiligte verstandlich
gemacht wird. Beschaftigten muss daher zuerst durch
die KI-Projektverantwortlichen auch die Méglichkeit
eingeraumt werden, ihr Wissen in Gesprachen,
Workshops oder Testphasen einzubringen.

Ebenso wichtig ist ein anwendungsbezogenes
Kl-Verstandnis. Beschaftigte missen nicht alle techni-
schen Details kennen. Sie sollten aber nachvollziehen
kénnen, welche Aufgabe die Kl im eigenen Arbeitspro-
zess Ubernimmt, welche Informationen sie verarbeitet,
welche Empfehlungen sie ausgibt und in welchen
Situationen besondere Vorsicht geboten ist. Gerade
im Shopfloor-Kontext ist weniger abstraktes Technik-
wissen gefragt, sondern handlungsnahes Orientie-
rungswissen: Was mache ich mit der KI? Wann kann
ich mich auf eine KI-generierte Empfehlung stiitzen?
Wann muss ich nachfragen oder gegenpriifen?

SchlieBlich wird die Bewertung von KI-Ergeb-
nissen zu einer Kernkompetenz. KI-Anwendungen
liefern haufig Wahrscheinlichkeiten, Muster, Klassifi-
kationen oder Empfehlungen. Diese Ergebnisse sind
nicht automatisch richtig. Beschéftigte miissen daher
einschatzen kdnnen, ob ein Ergebnis plausibel ist, ob
es zur Situation passt und welche Konsequenzen sich
daraus fiir die eigene Arbeit ergeben. Gerade weil
Beschaftigte ihre Prozesse meist am besten kennen,
sind sie eine wichtige Instanz fiir die Bewertung von
Quialitat und Relevanz der KI-Ergebnisse sowie die
Weiterentwicklung betrieblicher Prozesse.

Beschreibung

Verstehen, woftir die konkrete KI-Anwendung eingesetzt
wird, was sie leisten kann und wo ihre Grenzen liegen

Daten, Datenqualitdt und Kl-Ergebnisse interpretieren,
hinterfragen und fiir die eigene Arbeit nutzbar machen

Arbeitsablaufe, Ausnahmen, Qualitatskriterien und Firmen-
wissen verstandlich beschreiben und in KI-Projekte einbringen

KI-Ausgaben prifen, Fehler erkennen, Riickschliisse ziehen
und Ergebnisse mit Erfahrungswissen abgleichen

Fragen stellen, Rickmeldungen geben, Wissen an Projekt-
beteiligte vermitteln und Verbesserungsbedarfe formulieren

Neue Technologien und veranderte Arbeitsweisen erproben,
nachvollziehen und aktiv mitgestalten

Grundkenntnisse zu Datenerfassung, Datenschutz,
Mitbestimmung und betrieblichen Regeln im Umgang
mit Kl anwenden
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Handlungsbereich

Orientierung und Vertrauen

entwickeln

(phaseniibergreifend)

Planen tber betriebliche
Prozesse infor-
mieren

Umsetzen KI-Anwendungen

mitentwickeln
und erproben

Kontrollieren & Qualitadt von

Bewerten KI-Ergebnissen
kontrollieren und
Nutzen bewerten

Weiterent-
wickeln und
Lernen

Typische Herausforderung

Kl erscheint abstrakt, technisch oder mit
Sorgen um Kontrolle, Datenschutz und
Veranderung verbunden.

Gute KI-Anwendungsfélle brauchen
Praxiswissen, das hdufig nicht
dokumentiert ist.

Neue Arbeitsschritte, Datenerfassung
oder Tests erzeugen zunachst Mehrauf-
wand, bevor ein Nutzen sichtbar wird.

KI-Ergebnisse sind nicht immer ein-
deutig, vollstandig oder richtig. Fehler-
hafte Daten oder falsche Empfehlungen
kénnen erhebliche Folgen haben.
Datenkompetenz ist Voraussetzung, um
den tatsdchlichen Nutzen im laufenden
Einsatz zu bewerten.

KI-Anwendungen veréndern sich im
Betrieb weiter und miissen an Praxis-
anforderungen angepasst werden.

Was Mitarbeitende
konnen miissen

Grundidee, Nutzen, Grenzen und Risiken
der konkreten KI-Anwendung verstehen;
wissen, welche Daten genutzt werden
und welche Rechte, Regeln und
Mitbestimmungsmaoglichkeiten
bestehen

Eigene Arbeitsablaufe, Ausnahmen,
Qualitatskriterien und Erfahrungswis-
sen verstandlich beschreiben; Firmen-
wissen in Gesprachen mit Projekt-
verantwortlichen oder externen
Partnern einbringen

Verstehen, warum bestimmte Daten
oder Prozessanderungen notwendig
sind; sorgfaltig mit Daten umgehen;
neue Arbeitsweisen erproben und
Rickmeldungen geben

KI-Ausgaben lesen, interpretieren und
mit Erfahrungswissen abgleichen;
Qualitat von KI-Ergebnissen bewerten,
typische Fehler erkennen und ange-
messen reagieren; aus Daten und
Ergebnissen Riickschlisse fiir die eigene
Arbeit ziehen und Verbesserungsbedarfe
benennen

Veranderungen nachvollziehen,
Lernbereitschaft zeigen, Kritik einbrin-
gen und an einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess mitwirken

Tabelle 4: Herausforderungen und Kompetenzbedarfe von Mitarbeitenden im KI-Einfiihrungsprozess

3.4Von Kompetenzbedarfen zu
Schulungsangeboten fiir Beschéaftigte

Aus Sicht der Schulungsentwicklung lassen sich die
beschriebenen Kompetenzbedarfe in mehrere
Handlungsbereiche libersetzen. Diese orientieren
sich am Verlauf betrieblicher KI-Projekte, setzen
jedoch starker bei der konkreten Arbeitssituation
der Beschéftigten an.

Die im Projekt WIRKsam entwickelten Schu-
lungs- und Orientierungsangebote flir Beschaftigte
setzen an diesen Kompetenzbedarfen an. Sie sind
starker arbeitsplatz- und anwendungsfallbezogen
als Angebote fiir betriebliche KI-Verantwortliche.
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Denn flir Beschaftigte ist besonders wichtig, konkrete
Bezlige zum eigenen Arbeitsalltag herzustellen:
Welche KI-Anwendung wird eingesetzt? Welche
Daten sind relevant? Welche Rolle spielt der Mensch
bei der Bewertung? Welche Fehler kdnnen auftre-
ten? Und wie kdnnen Riickmeldungen aus der Praxis
in die Verbesserung einflieBen?

Geeignete Lernformate sind daher kurze
Grundlagenschulungen, Demonstratoren, Praxisbei-
spiele, moderierte Reflexionsrunden und Ubungen
zur Bewertung von KI-Ergebnissen. Auch Szenarien
aus dem Arbeitsalltag kdnnen helfen, den Umgang
mit uneindeutigen oder fehlerhaften KI-Empfehlun-
gen zu erproben. Entscheidend ist, dass Beschaftigte

nicht nur Informationen tber Kl erhalten, sondern
Handlungssicherheit im Umgang mit konkreten
KI-Anwendungen aufbauen.

Nach einer Schulung sollten Beschéftigte
beispielsweise erklaren kdnnen, wofiir eine konkrete
KI-Anwendung eingesetzt wird, welche Rolle Daten
fur die Ergebnisqualitat spielen und warum sorg-
faltige Datenerfassung wichtig ist. Sie sollten eigene
Prozesskenntnisse in Beteiligungsformaten einbrin-
gen, KI-Empfehlungen kritisch priifen, Unsicherhei-
ten oder Fehler kommunizieren und Veranderungen
im Arbeitsablauf nachvollziehen kdnnen.

Damit reagieren die Schulungsangebote auf
einen zentralen Befund aus den bisherigen Pro-
jekterfahrungen: KI wird im Betrieb nicht allein
durch technische Entwicklung wirksam. Ihr Nutzen
entsteht erst im Zusammenspiel von Technologie,
Daten, Arbeitsprozess und menschlichem Erfah-
rungswissen. Beschéftigte sind dabei nicht nur
Betroffene des technologischen Wandels. Sie sind
entscheidende Akteure dafiir, dass KI-Anwendungen
sinnvoll, zuverldssig und arbeitsnah eingesetzt
werden kdnnen.

ie WIRKsam-Schulungsangebote
nterstiitzen Beschaftigte dabei, Kl im
igenen Arbeitsumfeld zu verstehen,
icher zu nutzen und ihre Praxiserfahrung
1 die Gestaltung von Arbeitsprozessen

inzubringen.
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2 Unser Ansatz: Kl nicht erklaren,
sondern erlebbar machen

Das Seminar setzt an, wo Unsicherheiten und falsche Ergdnzende Erklarvideos und Quizformate unterstiit-
Erwartungen im Umgang mit Kl entstehen — beim zen das Verstandnis und fordern den Austausch und
fehlenden eigenen Erleben. Durch interaktive die Reflexion. Der niedrigschwellige Workshop
Lernstationen erhalten die Teilnehmenden die richtet sich gezielt an Teilnehmende ohne techni-

Méoglichkeit, KI-Anwendungen selbst auszuprobieren sches Vorwissen und hilft, Unsicherheit abzubauen
und deren Funktionsweise sowie Grenzen anhand und ein gemeinsames Grundverstandnis fiir den
praxisnaher Beispiele aus der Produktion zu erleben. Einsatz von Kl im Arbeitskontext zu entwickeln.
[—

lhr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} typische KI-Anwendungen aus der Produktion
kritisch reflektieren,

} nachvollziehen, wie KI-Anwendungen
grundsatzlich funktionieren,

} den Einsatz von Kl im eigenen Arbeitsumfeld
fundierter einschatzen.

} die Leistungsfahigkeit und Grenzen
von Kl realistischer einschatzen,

Interaktive Lernstation zur Funktionsweise von Kl | Foto: © Bettina Engel-Albustin/Fotoagentur Ruhr
\\
~
~

Jennifer Link

4.1 KI ERLEBEN UND VERSTEHEN

Ktinstliche Intelligenz praxisnah begreifen —

Abbildung 6: Einblick in die Lernstationen des Workshopangebots | Quelle: eigene Darstellung, Fotos: © Bettina Engel-Albustin/Fotoagentur Ruhr

LERNSTATION 1:

Wie funktioniert KI? LERNSTATION 2:

Wie erkennt KI Objekte in Bildern?

ohne technisches Vorwissen y !‘
“ l:ll::;EE ':EEEE.

Herausforderungen in der Praxis

Kinstliche Intelligenz wird zunehmend in Produk-

tionsprozessen eingesetzt. Fiir viele Beschaftigte
bleibt Kl jedoch abstrakt: Wie lernt eine KI? Was kann
sie leisten und wo liegen ihre Grenzen? Ohne
greifbare Erlebnisse entstehen Unsicherheit, Skepsis
oder falsche Erwartungshaltungen. Gleichzeitig
wachst der Bedarf, Mitarbeitende friihzeitig in die
Entwicklung von KI-Systemen einzubinden und ein
gemeinsames Grundverstdandnis zu schaffen, um
Akzeptanz zu fordern. Klassische Schulungsformate
vermitteln haufig theoretisches Wissen, bieten
jedoch wenig Gelegenheit, Kl selbst auszuprobieren
und kritisch zu reflektieren.

WIRKsam | Fit fiir KI im Betrieb

»Kl ist keine Hexerei: Durch eigenes
Erleben wird in diesem Workshop klar,
warum sie kein Allheilmittel ist und
wie eng Daten und Funktionalitdt

zusammenhdngen.«

Daniel Michaelis

Verbandsingenieur beim Verband der Metall- und
Elektroindustrie in Berlin und Brandenburg e. V. (VME)

KI ERLEBEN

LERNSTATION 3: UND
Wie trainiere ich KI? VERSTEHEN

LERNSTATION 4:
Ist Kl intelligent?




Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar ist in vier Lernstationen gegliedert,
die zentrale Fragen rund um Kl praxisnah und
anschaulich bearbeiten.

LERNSTATION 1
—

Wie funktioniert KI?

)} Praktische Aufgabe zur Wartungsvorhersage
)} Training eines einfachen KI-Modells inkl. Erklarung
ethodische Elemente

oderierter, interaktiver Workshop

er Hands-on-Lernstationen

axisbeispiele und Demonstrator
I-Objekterkennung« »

rnvideos, Quizformate und Diskussion

LERNSTATION 2 )
Kleingruppen

Wie erkennt Kl Objekte in Bildern? ) Kursdetails auf einen Blick

) Grundlagen der Bilderkennung am Format:
Beispiel »Autonomes Fahren« Prasenzveranstaltung
)} Test einer Echtzeit-Objekterkennung
Dauer:
LERNSTATION 3 3 Stunden
—
Wie trainiere ich KI? mégliche Zielgruppen:
Mitarbeitende ohne KI-Vorkenntnisse Weitere Informationen und Anfrage

} Schritt-fir-Schritt-Kl-Training
} Eigenstdndiges Labeln von Bilddaten Gruppengrofe:
5-12 Personen

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Veranstalter:

ifaa — Institut fiir angewandte Ansprechpartnerin

Arbeitswissenschaft e.V.
Jennifer Link, M. Sc.

ifaa — Institut flir angewandte
O O Arbeitswissenschaft e.V.
[| o

LERNSTATION 4
—

' Ist KI wirklich intelligent?
)} Praxistest eines KI-Demonstrators J
(Szenario: Blechproduktion)

)} Diskussion und Erleben von Grenzen
der KI-Technologie
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Sebastian Terstegen

~
~

4.2 AUSZUBILDENDE FUR KI FIT MACHEN

Praxisworkshop Predictive Maintenance

Herausforderungen in der Praxis

Fir Auszubildende entsteht haufig eine deutliche
Liicke zwischen moderner Technik und betrieblicher
Realitat: Sie arbeiten zunehmend mit datenbasier-
ten Systemen, ohne deren Funktionsweise zu
kennen. Angesichts von Industrie 4.0 und
Fachkraftemangel steigt jedoch der Bedarf, ent-
sprechende Kompetenzen friihzeitig aufzubauen.

Ein Beispiel hierfir ist die Instandhaltung in
vielen Betrieben: WartungsmafBnahmen erfolgen oft
noch reaktiv oder nach festen Intervallen, obwohl
Maschinendaten kontinuierlich anfallen. Ungeplante
Ausfalle und unnétige Wartungseinsatze sind die
Folge. Kl-basierte Verfahren zur vorausschauenden
Wartung (Predictive Maintenance) konnten diese
Daten nutzen, werden in der Praxis jedoch haufig
nicht verstanden oder angewendet.

WIRKsam | Fit fiir KI im Betrieb

»Kl friih verstehen heil3t Ausfdille
vermeiden: Der Workshop befdhigt
Auszubildende, Predictive Mainte-
nance praxisnah anzuwenden und

datenbasierte Entscheidungen im
Betrieb zu treffen.«

Sebastian Terstegen

wissenschaftlicher Mitarbeiter, Fachbereich
Unternehmensexzellenz und Transformation,

ifaa — Institut flr angewandte Arbeitswissenschaft

2 Unser Ansatz: Von reaktiver Wartung zu

vorausschauender Instandhaltung mit Ki

Der Praxisworkshop bietet Auszubildenden die
Moglichkeit, die Einsatzgebiete von Kl kennenzu-
lernen und ein grundlegendes Versténdnis fiir die
Funktionsweise von KI-Systemen zu entwickeln:
Nicht theoretisch isoliert, sondern im berufsprak-
tischen Kontext. Der Praxisworkshop umfasst

Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} verstehen, was kiinstliche Intelligenz eigentlich
ist und wo sie in der Industrie schon heute
eingesetzt wird,

)} den Aufbau einfacher KI-Programme nachvollzie-
hen und erkennen, wie solche Systeme »lernen,

verschiedene interaktive Einheiten, in denen die
Teilnehmenden praktische Erfahrungen sammeln
und ihr vorhandenes Wissen (iber Kl erweitern
kdnnen. Als Ausgangspunkt fiir die Erarbeitung der
Workshopinhalte dient eine beispielhafte Problem-
situation aus dem Bereich Predictive Maintenance.

} erkldren, was hinter dem Begriff lineare Regression
steckt und wie Daten helfen, bessere Entscheidun-
gen zu treffen.




Y Seminarinhalte im Uberblick

Die Teilnehmenden lernen, was unter dem Begriff
kiinstliche Intelligenz zu verstehen ist und in
welchen Einsatzgebieten KI Anwendung findet.

Sie verstehen am Beispiel der Verschleil3vorhersage,
wie Kl zur vorausschauenden Wartung eingesetzt
wird. Daruiber hinaus erhalten sie einen vereinfach-
ten Einblick in die Funktionsweise von KI-Program-
men und den Unterschied zur klassischen Program-
mierung. Durch interaktiven Austausch und prak-
tische Ubungen vertiefen sie ihr Verstandnis und
wenden ihr Wissen direkt an.

MODUL 1

ethodische Elemente

KI-Grundlagen

pulsvortrage
) Was ist eigentlich KI? 1

» Wo in der Produktion wird Kl angewendet? rfilme

»grammier-Ubungen

V4

MODUL 2 MODUL 3
- I
Anwendungsfall Praxisphase: Anwenden und vertiefen

} VerschleiBvorhersage bei einer Schleifscheibe
)} Lineare Regression

) Was macht eine Kl am Beispiel der
VerschleiBvorhersage?

)} Wie sieht das KI-Programm aus?

GOO

2D B
4F
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» Ubung in Gruppenarbeit
)} Kinstliche Neuronale Netze

Y Kursdetails auf einen Blick

Format:
Prasenzveranstaltung in Ausbildungsbetrieben
oder an Berufsschulen

Dauer:
5-6 Stunden

mogliche Zielgruppen:
Auszubildende gewerblich-technischer Ausbil-
dungsberufe in der Metall- und Elektro-Industrie

Gruppengrofle:
5-20 Personen

Veranstalter:
ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.

Ansprechpartner

Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

etzt anfragen!

uszubildende fiir
| fit machen »
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2 Unser Ansatz: Mit Prozesswissen

Kl verstehen und sicher nutzen

Die Schulung erklart kiinstliche Intelligenz ausge-
hend von vertrauten Situationen im Produktions-
alltag. Anhand konkreter Beispiele lernen Teilneh-
mende, wie Kl Daten verarbeitet, Muster erkennt
und daraus Vorschlage zur Prozessoptimierung
ableitet. Kurze Impulse werden mit Quizfragen,

Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} die grundsatzliche Funktionsweise von Kl und
die Bedeutung von Daten erklaren,

} beschreiben, wie Kl in Produktionsdaten Muster

Diskussionen und praxisnahen Szenarien kombi-
niert. Im Mittelpunkt steht die Rolle der Mitarbeiten-
den beim Einsatz von KI-Anwendungen: Sie liefern
Kontext, prifen Ergebnisse, geben Riickmeldung
und bleiben verantwortlich fiir Entscheidungen im
Produktionsprozess.

} lhre Rolle bei der Interpretation, Verifizierung und
Verbesserung von Kl-Vorschldagen zur Vermeidung
von Risiken kritisch reflektieren,

} mogliche KI-Einsatzfelder im eigenen Arbeits-
bereich diskutieren.

erkennt und Vorschlage zur Verbesserung von
\ Abl3ufen ableitet,
Lorena Niebuhr-Haak, Eva Hanau -

4.3 KI-KNOW-HOW FUR N
PRODUKTIONSMITARBEITENDE

Von der Datenerhebung zur Mustererkennung

Abbildung 7: Human-in-the-Loop: KI mit menschlicher Kontrolle nutzen | Quelle: Eigene Darstellung

Feedback zur Verbesserung der KI-Ergebnisse

~

.

Herausforderungen in der Praxis OITH O

In der Produktion und Qualitatspriifung entstehen
taglich Daten. Fiir viele Beschaftigte bleibt jedoch
unklar, wie daraus mithilfe kiinstlicher Intelligenz
Muster abgeleitet werden, Empfehlungen fiir die
Optimierung von Prozessen entstehen und warum
die Qualitat dieser Daten wichtig ist. Wird die
Funktionsweise von Kl nicht verstanden, drohen

»Verldssliche KI-Vorschldge brauchen
neben Algorithmen gute Daten und
Erfahrungswissen vor Ort. Deshalb ist
es entscheidend, Beschdftigten als

V)
»&» »%g»‘»

A 7

ib < Qi der fehlendes V. in Kl ) ) Daten & Daten KI-System/ Ergebnisse & Ergebnisse Verbesserung

ubermabiges oder fenlendes ertrauen in o Mitgestaltern des technologischen Eingaben auswahlen, Analyse Empfehlungen bewerten, von

Die Schulung macht Kl deshalb als unterstiitzendes Wandels passgenaues Ki-Wissen priifen, korrigieren, betrieblichen

Werkzeug verstandlich — praxisnah, ohne Not- : kennzeichnen freigeben Prozessen
T . ) zu vermitteln.« g

wendigkeit fiir technische Vorkenntnisse — und i ..

befahigt Beschaftigte, in ihrer Rolle als »Human-in- B \ ) \_ J U Y, \ J

. . . wissenschaftliche Mitarbeiterin,
the-Loop« die Potenziale von KI-Systemen mit

ihrem Erfahrungswissen aktiv zu nutzen und
mitzugestalten.

Fachbereich Unternehmensexzellenz und Transformation,
ifaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft

46 WIRKsam | Fit fiir Kl im Betrieb Anpassung & Verbesserung des KI-Systems (Nachtraining)




Y Seminarinhalte im Uberblick

Die Schulung starkt das Verstandnis daftr, wie KI
Daten im Produktionskontext verarbeitet und
welche Rolle Beschéftigte bei der Bewertung von
KI-Vorschlagen Gibernehmen.

MODUL 1
I

Was ist kiinstliche Intelligenz?

)} Lernende Systeme und klassische Software
im Vergleich

)} Klim Betrieb und im Alltag

ethodische Elemente

MODUL 2 rzvortrag mit praxisnahen Impulsen

T—
iz zur Aktivierung und Verstandnissicherung
Wie funktioniert kiinstliche Intelligenz?
amonstrator »KI-Qualitatsvorhersage und

)} aus Beispielen lernen und Muster erkennen ozessoptimierung« »

ansferfragen zu KI-Szenarien im eigenen ) Ku rsdetails an einen BI ICk

beitsbereich

)} Ursachen fiir richtige oder falsche Vorschlage

sammenfassende Handreichung

Format:
Prasenzveranstaltung

MODUL 3
I
Dauer:
Welche Vorteile bieten KI-Systeme? 2 Stunden

Welche Risiken miissen beachtet werden?

" . . . mogliche Zielgruppen:
} Frahere Hinweise, bessere Einstellungen, Produktionsmitarbeitende ohne Weitere Informationen und Anfrage

weniger Ausschuss . .
technische Vorkenntnisse Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details

» UbermiBiges Vertrauen, schlechte Daten, MODUL 4 halt e A fiir ein off
schwer nachvollziehbare Ergebnisse | — Gruppengréfe: zu erhaflen oder eine Anirage tur €in oftenes
: Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.
Daten, Daten, Daten — 5-20 Personen

der Treibstoff der Kl

Veranstalter:

)} Relevante Datenarten in der Produktion ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V. Lorena Niebuhr-Haak, M. Sc.

Ansprechpartnerin

) Sorgfdltige Datenerfassung fiir gute KI-Ergebnisse
ifaa — Institut fir angewandte

Arbeitswissenschaft e.V.

GOO

o I o

MODUL 5

| .. etzt anfragen!
Wo kann Kl noch unterstiitzen?

I-Know-how fiir Produk-
} Mégliche Kl-Einsatzfelder im eigenen ionsmitarbeitende »
Arbeitsbereich erkennen
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Sebastian Terstegen

4.4 KI IN DER QUALITATSKONTROLLE

Praxisnah verstehen und anwenden

Herausforderungen in der Praxis

In der Praxis stehen Mitarbeitende in der Qualitats-
kontrolle heute vor mehreren konkreten Heraus-
forderungen: Visuelle Kontrollen sind oft monoton,
erfordern hohe Konzentration und fiihren schnell zu
Ermidung. Gleichzeitig sind die Qualitdtsanforde-
rungen sehr hoch. Die Qualitat manueller Priifungen
hangt von Erfahrung und Tagesform ab. Regel-
basierte technische Systeme sind unflexibel, z. B. bei
neuen Fehlern, Varianten oder wechselnden Bedin-
gungen. Fir Mitarbeitende wird Kl deshalb wichtig,
weil sie Routineprifungen unterstiitzt oder iber-
nimmt, wodurch Belastungen sinken und mehr Zeit
fur anspruchsvollere Tatigkeiten bleibt. Gleichzeitig
verdandern sich Aufgaben: Mitarbeitende tber-
wachen Ergebnisse, bewerten Auffalligkeiten und
arbeiten enger mit digitalen Systemen zusammen.

WIRKsam | Fit fiir KI im Betrieb
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»Kl entlastet die Priifung und steigert
zugleich die Qualitdt: Das Seminar
zeigt praxisnah, wie Mitarbeitende
Kl verstehen, einsetzen und ihre Rolle

im Qualitdtssicherungsprozess gezielt
weiterentwickeln.«

Sebastian Terstegen

wissenschaftlicher Mitarbeiter, Fachbereich
Unternehmensexzellenz und Transformation,

ifaa — Institut flr angewandte Arbeitswissenschaft

2 Unser Ansatz: KI-Qualitatskontrolle

praxisnah (mit-)gestalten

Das Seminar folgt einem klaren Ablauf und wird
konsequent praxis- und arbeitsplatznah umgesetzt.
Komplexe Inhalte werden verstandlich vermittelt.
Die Teilnehmenden arbeiten mit Beispielen aus
realen Priifsituationen, etwa aus Montage oder
Sichtprifung. Im Mittelpunkt steht das Lernen durch

Ihr Nutzen

Nach dem Seminar kdnnen Sie...

} verstehen, wie Kl typische Fehler in Bauteilen
erkennt und klassifiziert,

)} einschatzen, in welchen Prifschritten Kl
sinnvoll eingesetzt werden kann,

)} erkennen, welche Voraussetzungen
(z.B. Bildqualitat, Daten) fiir KI n6tig sind,

eigenes Ausprobieren in Ubungen statt reiner
Wissensvermittlung. Gleichzeitig reflektieren die
Teilnehmenden kontinuierlich ihre eigene Tatigkeit
und bewerten, wie sich diese durch den Einsatz von
Kl verdndert.

} einfache KI-Anwendungen bedienen und deren
Ergebnisse bewerten,

} einschatzen, wie sich Ihre Aufgaben durch KI
verdndern (z.B. Priifen =» Uberwachen),

} Chancen und Grenzen von Kl fiir Ihren eigenen
Arbeitsplatz beurteilen.



Y Seminarinhalte im Uberblick

Das Seminar fuhrt in flinf Schritten durch den
KI-Einsatz in der Qualitatspriifung: Verstandnis der
Fehlererkennung, Bewertung eigener Einsatzfelder,
Analyse der Voraussetzungen, praktische Anwen-
dung sowie Reflexion kiinftiger Aufgaben und
Rollen.

MODUL 1 ethodische Elemente

Einstieg: Kl im eigenen Arbeitsalltag pulsvortrage

o . e axisnahe Ubungen
)} Einstieg Uber typische Prifsituationen

amonstrator »KI-Anomalie-Erkennung und

)} Austausch zu Erfahrungen aus Montage/QS
Bildklassifizierung« =

lIstudien aus dem betrieblichen Kontext

oderierte Diskussionen

MODUL 2
I

Was macht Kl in der Qualitatskontrolle?

)} Objekterkennung, Anomalieerkennung,

Klassifikation . . )
3 Verale MODUL 4 > Kursdetails auf einen Blick
ergleich Mensch vs. Kl
I
Was braucht Kl zum Funktionieren? Format:

} Warum Daten wichtig sind Prasenzveranstaltung

MODUL 3 )} Einflussfaktoren Dauer:

T— } Rolle der Mitarbeitenden 5-6 Stunden

Einsatz im eigenen Betrieb

mogliche Zielgruppen:

) Typische Einsatzfalle Fachkrafte oder angelernte Arbeitskréfte in der Weitere Informationen und Anfrage
} Ubertragung auf eigene Tatigkeit MODUL 5 giit[;%lé:g’ die Tatigkeiten der Qualitatskontrolle Besuchen Sie unsere Website, um weitere Details
— zu erhalten oder eine Anfrage fiir ein offenes
. Seminar oder ein Inhouse-Format zu stellen.
Kl selbst erleben Gruppengrofe:

) 5-20 Personen
} KI-System bedienen

} Kl nachvollziehen Veranstalter: Ansprechpartner
ifaa — Institut fiir angewandte Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen
Arbeitswissenschaft e.V. ifaa — Institut fir angewandte
O O Arbeitswissenschaft e.V.
[| o o

MODUL 6
—

' Auswirkungen auf meine Arbeit
etzt anfragen!

} Verdnderungen

lin der Qualitats-
} Neue Aufgaben ontrolle »

}» Chancen und Risiken
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VORHER PRUFEN UMSETZUNG STEUERN NACHHER LERNEN
Ist Kl die richtige Funktioniert sie Was hat sie
Lésung? im Betrieb? bewirkt?
WIRTSCHAFTLICHKEIT Lohnt sich der Aufwand? Bleiben Aufwand und Wurden die zuvor definierten
Beitrag zu Wertschopfung Nutzen im Verhaltnis? Ziele erreicht?
und Zielen

TECHNIK & DATEN

Zuverlassigkeit und
technische Qualitat

Sind Daten, Schnittstellen
und Infrastruktur geeignet?

Lauft die Anwendung
stabil und sicher?

Ist die Anwendung zuverlassig,
sicher und wartbar?

ORGANISATION & PROZESSE

Passung in Abldufe
und Strukturen

Passt der Anwendungsfall
zu bestehenden Ablaufen?

Entstehen Prozessbriiche
oder neue Abstimmungsbedarfe?

Hat sich der Prozess verbessert
und stabilisiert?

MENSCH & ARBEIT

Nutzen, Akzeptanz
und Entlastung

Welche Nutzen entstehen
fur Beschaftigte?

Wird die Lésung verstanden,
akzeptiert und genutzt?

Wird die Kl genutzt und entlastet
sie die Beschéftigten?

VERANTWORTUNG & WIRKUNG

Risiken, Compliance und

gesellschaftliche Wirkung analysiert?

Abbildung 8: Was sollte bewertet werden? | Quelle: Eigene Darstellung

Arbeit +KI

WIRKsam

gestalten

DISKUTIERT:

Wie lasst sich der Mehrwert von Kl im
Betrieb bewerten?

Welche Kriterien zeigen, ob eine KI-Anwen-
dung wirklich hilft? Welche Nebenwirkungen
sollten Betriebe im Blick behalten? Die
folgenden Impulse greifen zentrale Ergebnisse
des Online-Austauschs ai@yourfingertips am
10. Dezember 2024 im Projekt WIRKsam auf,
der durch einen fachlichen Impuls von
Dominik Herper (GKD) eingeleitet wurde.

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

Sind Risiken, Datenschutz
und rechtliche Vorgaben

Werden Vorgaben zu
Datenschutz, Sicherheit und
Fairness eingehalten?

Woran zeigt sich, ob
Kl wirklich Mehrwert
schafft?

KI-Anwendungen im Betrieb evaluieren

Kl bewerten heif3st mehr als
Technik messen

Viele KI-Projekte werden zunachst tiber technische
Kennzahlen bewertet: Wie genau ist das Modell?
Wie schnell liefert es Ergebnisse? Wie stabil lauft
die Anwendung? Fiir den betrieblichen Erfolg
reicht das jedoch nicht aus. Entscheidend ist,

ob die Kl ein relevantes Problem 16st und einen
splrbaren Beitrag zur Wertschopfung, zur Prozess-
qualitat oder zur Arbeit der Beschaftigten leistet.
Die Evaluation von betrieblichen KI-Anwendungen
hilft, diesen Mehrwert sichtbar zu machen —

und friihzeitig zu erkennen, wo nachgesteuert
werden muss.

Welche Nebenwirkungen oder

Risiken sind sichtbar? Drei Fragen zum Einstieg

in die Evaluation

Bevor ein KI-Projekt gestartet, fortgefiihrt
oder skaliert wird, helfen drei einfache
Priffragen, eine informierte Entscheidung
zu treffen:

PROBLEM: Welches betriebliche Problem
soll die Kl [6sen?

MEHRWERT: Woran kénnen wir feststellen,
dass die KI-Anwendung besser hilft als
bestehende Losungsansatze?

WIRKUNG: Was verandert sich fir
Beschiftigte, Prozesse und den Betrieb?

Nicht nur Erfolg messen — auch
Nebenwirkungen sichtbar machen

Evaluation sollte auch unerwartete oder negative
Effekte erfassen. Dazu gehoren zum Beispiel:

—
)} geringe Nutzung trotz technischer Funktions-

fahigkeit,

)} zusatzlicher Aufwand fir Beschiftigte,

} neue Kompetenz- und Qualifizierungsbedarfe,

)} Frustration durch unzuverldssige Systeme,

)} Fehlentscheidungen durch schlechte Daten,

} Risiken fir Prozessstabilitat, Datenschutz oder
Arbeitssicherheit,

} hohe Komplexitat und Wartungsaufwande.

saluation von Kl zeigt, ob die Anwen-
wirkt und was Betriebe fiir kiinftige
kte lernen konnen: KI-Anwendungen
n nicht nur technisch funktionieren.
heidend ist, ob sie Prozesse ver-

rn, Beschaftigte entlasten und
bliche Ziele unterstiitzen.

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb
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Jennifer Link, Claudia Bottger

5 KI ERLEBBAR MACHEN

»Die Schwierigkeit dabei ist, dass Kl
vielfdltig ist, und man damit Zahlen
angucken kann oder eine Bild-Ano-
malie erkennen oder Texte generieren
kann. Das sind alles drei Anwen-
dungsfdlle von KI, die komplett
unterschiedlich sind.«*

Fachperson fiir KI-Entwicklung

Lernférderliche KI-Demonstratoren als Briicke zwischen

Verstdndnis und Anwendung

5.1 Wie lernforderliche Demonstratoren
ihre Wirkung entfalten

Kl gilt als Schlisseltechnologie, doch vielen Unter-
nehmen fehlt praktische Erfahrung im Umgang damit.
Lernférderliche Demonstratoren schlieBen diese

Liicke, indem sie Kl erlebbar und verstandlich machen.

Zwischen KI-Hype, fehlenden
Kompetenzen und Unsicherheit

Ein zentrales Problem sind zu hohe Erwartungen

an Kl. Haufig wird sie als Lésung fiir nahezu jede
Herausforderung gesehen (Floridi 2024), wahrend ihr

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

Potenzial in vielen Unternehmen bislang kaum
ausgeschopft wird (Rampelt et al. 2025). Beschiftig-
ten fehlen oft grundlegende KI-Kompetenzen, um
Nutzen und Grenzen kritisch zu bewerten (Rampelt

et al. 2025). Gleichzeitig fiihren Unsicherheit und

Skepsis gegentiber der Technologie zu geringer

Akzeptanz und bremsen Innovation (Link et al. 2024).

Praktische Erfahrungen mit
Demonstratoren schaffen Verstandnis

Praxisformate fordern realistische Erwartungen und
bauen Beriihrungsangste ab. Demonstratoren
machen so die Vielfalt von Kl greifbar und zeigen

LERNFORDERLICHE KI-DEMONSTRATOREN sind anschauliche, interaktive Beispiele,
die zeigen, wie KI-Technologien funktionieren und eingesetzt werden kénnen.
Sie verbinden ein praxisnahes Problem mit einer KI-L6sung und machen diese direkt erlebbar.

Problem KI-Losung
erkennen erleben

Ein Problem Die KI-Lésung wird
aus dem Arbeits- interaktiv ausprobiert und
alltag bildet den in verschiedenen

KI-Losung Erkenntnisse
verstehen

>>>>

Die zugrunde liegende
KI-Technologie und ihr
Funktionsprinzip werden

Realistisches

reflektieren Bild gewinnen

Erfahrungen werden

diskutiert und

Maoglichkeiten und Grenzen
gemeinsam reflektiert, der KI-Technologie werden
deutlich. So entstehen

Ausgangspunkt. Szenarien erlebt. anschaulich erklart. Fragen geklart. realistische Erwartungen.
( A
FLEXIBEL EINSETZBAR — MIT WIRKUNG
Einsatz in Schulungen Fordert Akzeptanz Unterstiitzt Einfiihrungs-
und Workshops und Austausch Prozesse von KI
Ideal, um Wissen aufzu- S Baut Berlihrungsangste Schafft Verstandnis
bauen und Kompetenzen ab und bringt Abteilungen und eine gemeinsame
zu starken. ins Gesprach. Basis fiir die Einfihrung.
\ J

Abbildung 9: Info-Box: Lernférderliche KI-Demonstratoren | Quelle: Eigene Darstellung (inhaltlich angelehnt an Link et al. 2026)

konkrete Anwendungsfille. Gleichzeitig ermdg-
lichen Demonstratoren Kl auszuprobieren und zu
reflektieren. So unterstlitzen Demonstratoren als
Bestandteil der WIRKsam-Schulungsangebote den
Aufbau von Handlungssicherheit (vgl. Kap. 3).
Somit leisten Demonstratoren einen zentralen
Beitrag zur Akzeptanz von Kl im Betrieb: Wie in
Kapitel 6 beschrieben, entstehen Vertrauen und
Nutzungsbereitschaft durch verstandliche
Information, praktische Erprobung und positive
Erfahrungen im Umgang mit der Technologie.

Ganzheitliche Designprinzipien fiir
lernférderliche Demonstratoren

Damit KI-Demonstratoren ihre Wirkung entfalten,
braucht es mehr als nur gute Technik. Entscheidend
ist ein durchdachtes Zusammenspiel aus verstand-
licher Kommunikation, ansprechendem Nutzungs-

Hinweis: *Dieses und folgende Zitate stammen aus

15 im Januar 2026 durchgefihrten leitfadengesttitzten
Experteninterviews mit Vertreterinnen und Vertretern
aus Unternehmen, Verbanden und Wissenschaft zum
Thema KI-Demonstratoren. Die Zitate wurden aus
Griinden der Lesbarkeit gekiirzt und sprachlich leicht
angepasst. Der inhaltliche Sinn bleibt unverandert.

»Man kann bei Préisentationen sehr
viel dartiber sprechen, was Kl alles
machen kénnte, aber der echte
Wow-Effekt kommt eigentlich, wenn
man sieht, was die Kl tut und wenn
man sie selbst ausprobieren kann.«

Fachperson aus einem Verband

erlebnis und praktikabler Umsetzung. Um die
Gestaltung von KI-Demonstratoren zu unterstitzen,
wurden auf Basis von 15 Experteninterviews zentrale
Designprinzipien abgeleitet. Die Designprinzipien
verfolgen unterschiedliche Ziele: Sie machen Ki
nachvollziehbar, wecken Interesse, ermdglichen akti-
ves Ausprobieren und férdern vertieftes Verstandnis.
Gleichzeitig unterstiitzen sie eine effiziente Entwick-
lung und einen stabilen Betrieb. Insgesamt lassen
sich die Prinzipien in drei Bereiche einteilen (ange-
lehnt an Bobbe et al. 2023):

}» Kommunikation (Abb. 10)
} Nutzungserlebnis (Abb. 11)
} Entwicklung und Umsetzung im Betrieb (Abb. 11)
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Kl verstandlich machen

» Zentrale KI-Grundlagen vermitteln
»Vielfalt der KI-Methoden aufzeigen
» Differenziertes Verstandnis fordern

Technologie entmystifizieren
» Mathematisch-statistischen

Charakter von Kl verdeutlichen
»Daten veranschaulichen

»Entscheidungswege sichtbar
machen

Ehrlich sein und Grenzen zeigen
»Grenzen aufzeigen

»Risiken thematisieren

»Realistische Erwartungen férdern

/D’D Praktischen Nutzen zeigen
0 »Konkrete Anwendungsfalle aufzeigen
»Nutzen bei der Arbeit verdeutlichen

»Mehrwert greifbar machen

@

(11

Ein wichtiges Ziel ist, dass man
versteht, wie Kl funktioniert,
was sie ist, was sie nicht ist
und was sie kann.

Fachperson fiir KI-Demonstratoren

(11

Im Grunde, ist es eine Statistik,
die hinter Kl steckt und es

ist kein Zauberwerk.
Fachperson fiir Arbeitswissenschaft

(11

Man muss sich klar sein,
wenn man eine Kl einsetzt,
kann das Ergebnis

fehlerhaft sein.
Fachperson fiir KI-Demonstratoren

(11

Es ist wichtig einen klaren
Mehrwert aufzuzeigen,
den so eine Technologie
mit sich bringt.

Fachperson aus einem Verband

Abbildung 10: Designprinzipien fiir lernférderliche KI-Demonstratoren im Bereich Kommunikation

Quelle: Eigene Darstellung (angelehnt an Link und Stowasser 2026)
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Interaktiv gestalten

»Visuell ansprechende und interaktive
Elemente einsetzen

» Neugier und Motivation férdern

» Aktives Ausprobieren und
Verandern ermdglichen

({4

Dass man selber ausprobieren und Dinge verdndern
kann, ich glaube, das ist etwas, was viel Potenzial hat.
Fachperson fiir KI-Demonstratoren

Iterativ und Zielgruppen-
orientiert entwickeln

1Y

o K An Bediirfnissen der Zielgruppe
O@/ ausrichten
» Iterativ testen und entwickeln
»Klare Ziele und Szenarien entwickeln
‘ ‘Wichtig ist, dass man Ki-Demonstratoren wirklich
immer Adressaten-genau gestalten sollte.

Fachperson aus einem Unternehmen

Einfachen Einstieg ermoglichen
» Einfache und intuitive Nutzung
D ‘ ermdglichen
» Schnellen Einstieg gewdhrleisten

» Schnell den Nutzen der Kl

sichtbar machen
Der Mehrwert muss schnell erfasst werden koénnen.
Sodass sofort erkennbar wird, was das Problem ist
und wie es gel6st werden kann.

Fachperson fiir Arbeitswissenschaft

Dialog fordern

»Verstandliche Erklarungen
ermdglichen

» Austausch und Diskussion
unterstitzen

» Fachliche Begleitung bereitstellen

Es ist essenziell, dass da jemand dabei steht, der dieses
Thema erkldrt, dieses System erkldrt, die Hintergriinde
erkldrt, fiir Nachfragen und zur Diskussion

zur Verfiigung steht.

Fachperson aus einem Unternehmen

Tiefe Informationen und
Transfer ermoglichen

» Ubertragung auf eigene
Fragestellungen unterstiitzen

» Anwendungskompetenz férdern

(11

Das Ziel des Ganzen ist ja auch Denkanst6[3e zu
bekommen, wo kénnen wir KI denn noch einsetzen.

Fachperson aus einem Unternehmen

» Vertiefende Informationen bereitstellen

Robust und verlasslich

10 @ entwickeln
@@ » Stabile und zuverlassige
Funktion sicherstellen

» Wartbarkeit und Anpassbarkeit
ermdglichen

({4

Es ist eine sehr unangenehme Situation, wenn ein
Demonstrator kurz bevor er vorgestellt werden soll,
auf einmal ausfllt.

Fachperson fiir KI-Demonstratoren

Abbildung 11: Designprinzipien fiir lernférderliche KI-Demonstratoren in den Bereichen Nutzungserlebnis (Blau) und
Entwicklung und Umsetzung im Betrieb (Grau) | Quelle: Eigene Darstellung (angelehnt an Link und Stowasser 2026)

Orientierung fiir die Entwicklung wirksamer und

lernférderlicher KI-Demonstratoren. In der Praxis gilt:

Nicht jedes Prinzip muss vollstandig erfullt sein.
Entscheidend ist ein ausgewogenes Zusammen-
spiel, das auf die Zielgruppe und den Anwendungs-
kontext abgestimmt ist. So entsteht die Grundlage
fur Lernen, Akzeptanz und eine erfolgreiche Einfiih-
rung von Kl im Unternehmen. Indem Demonstra-
toren Orientierung im Umgang mit Kl schaffen,
zentrale Zusammenhange verstandlich machen und

Beschaftigten ermoglichen, KI-Anwendungen

im eigenen Arbeitskontext aktiv zu erproben und
zu bewerten, kdnnen sie frihzeitig die Entwicklung
wesentlicher KI-Kompetenzen unterstiitzen

(vgl. Kap. 3).

Vor diesem Hintergrund wurden die im
Projekt WIRKsam eingesetzten Demonstratoren
nach den beschriebenen Prinzipien gestaltet. Im
Folgenden werden sie naher beschrieben.
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Abbildung 12: Sinnbild fiir Identifix-Demonstrator

Quelle: Eigene Darstellung

5.2 IDENTIFIX: KI-Objekterkennung
erleben und verstehen

KI-Objekterkennung unterstiitzt Fachkrafte in der
Produktion durch Montageassistenz, schiitzt
Teams durch automatisierte Gefahrenzoneniiber-
wachung oder optimiert den Warenfluss in der
Logistik. Mit dem Identifix-Demonstrator konnen
Sie KI-Objekterkennung am Beispiel von LEGO-
Bauteilen selbst ausprobieren und die Grenzen
der Technologie erleben (Abb. 12).

Einblick in die Anwendung

Sie stehen vor dem Demonstrator. Vor Ihnen befin-
den sich eine Platte mit Bauteilen, ein Kamerasystem
und ein Bildschirm mit dem Live-Bild der Platte.

Ein Klick auf »Objekterkennung« gentigt, damit die
Bauteile mithilfe von KI markiert und klassifiziert
werden. Sie nehmen ein erstes Bauteil in die Hand
und platzieren es an einer anderen Stelle. Ein
weiterer Klick auf »Objekterkennung« lasst die
Markierung unmittelbar folgen.

Sie beginnen zu variieren: Was geschieht,
wenn Sie Bauteile tibereinanderlegen? Einige
Zuordnungen bleiben korrekt, andere sind nicht
mehr zutreffend. AnschlieBend fligen Sie ein neues,
der Kl unbekanntes Bauteil hinzu. Erkennt die Kl
es als unbekannt oder ordnet sie es falsch zu?

Auch Veranderungen der Lichtverhaltnisse
wirken sich direkt auf die Ergebnisse aus. Sie erle-

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

INDUSTRIELLES SZENARIO:
Assistenzsystem zum Erkennen und
Absortieren von Blechbauteilen

TECHNOLOGIE: Kl-basierte Objekterkennung

Was Sie erleben:
} KI-Objekterkennung von Bauteilen
) Reaktion auf unbekannte Bauteile

} Auswirkungen veranderter Licht-
verhaltnisse auf die Objekterkennung

Was Sie lernen:

} Funktionsweise von KI-Objekterkennung
und Uberwachtem Lernen verstehen

) Einfluss von Daten, Perspektive und
Lichtbedingungen auf KI-Ergebnisse

} Grenzen der eingesetzten Kl-Technologie
einordnen

Einsatz in Schulungen:
)} Kl erleben und verstehen

ben, wie sensibel die Kl auf veranderte Rahmen-
bedingungen reagiert.

So gewinnen Sie ein realistisches Verstandnis
dafir, was KI-Objekterkennung leisten kann und
wo ihre Grenzen liegen. Gleichzeitig konnen Sie
erste Bezlige zu lhren eigenen Anwendungsfallen
herstellen.

Jetzt anfragen!

Identifix — Objekt-
erkennung mit KI »

Abbildung 13: Sinnbild fiir Predictix-Demonstrator

Quelle: Eigene Darstellung

5.3 PREDICTIX: KI-Qualitatsvorhersage
und Prozessoptimierung erleben und
verstehen

Kl-gestiitzte Vorhersagen unterstiitzen Unterneh-
men dabei, Produktionsprozesse effizienter zu
steuern, Qualitat zu sichern und Stillstande zu
vermeiden. So lasst sich beispielsweise mithilfe
von Kl die Produktqualitdt vorhersagen oder im
Rahmen der vorausschauenden Wartung der
optimale Zeitpunkt fiir den Austausch von Bautei-
len bestimmen. Mit dem Predictix-Demonstrator
erleben Sie am Beispiel eines Spritzgussprozesses,
wie Kl die Qualitat von Kunststofflinsen vorhersagt
und optimale Maschineneinstellungen fiir den
Produktionsprozess empfiehlt (Abb. 13).

Einblick in die Anwendung

Sie steuern eine simulierte Produktionsanlage.
Zunichst stellen Sie die Prozessparameter selbst ein
und starten die Produktion einer Kunststofflinse. Das
Ergebnis zeigt schnell: Kleine Parameteranderungen
haben gro3e Auswirkungen auf die Qualitat und es
ist komplex, die richtigen Einstellungen zu finden,
um eine sehr gute Qualitat zu erzielen.
AnschlieBend aktivieren Sie die KI. Auf Basis
vergangener Daten empfiehlt sie lhnen konkrete
Einstellungen. Sie Gibernehmen diese und verglei-
chen die Ergebnisse mit lhren eigenen Versuchen.
Dann verandern Sie die Situation, indem Sie andere

INDUSTRIELLES SZENARIO:
Spritzgussproduktion von Kunststofflinsen
furr die LED-StraBenbeleuchtung

TECHNOLOGIE: Kl-gestiitzte Vorhersage-
modelle auf Basis neuronaler Netze und
Optimierungsverfahren

Was Sie erleben:

} Prozessparameter selbst einstellen und
virtuelle Produktion starten

)} KI-Empfehlungen fiir optimale
Einstellungen nutzen

Was Sie lernen:

} Funktionsweise von Kl-Vorhersagemodellen
und Optimierungsalgorithmen nachvoll-
ziehen

)} Einfluss der Datenbasis auf KI-Ergebnisse
verstehen

} Grenzen der eingesetzten Kl-Technologie
einordnen

Einsatz in Schulungen:
) Kl fur Produktionsmitarbeitende,
Kl erleben und verstehen

LED-Linsen produzieren, die neu ins Sortiment
aufgenommen wurden. Kann die Kl auch hier gute
Empfehlungen geben?

So erleben Sie direkt, wie Kl Entscheidungen
im Produktionsprozess unterstiitzt und welche
Voraussetzungen daftir wichtig sind.

Jetzt anfragen!

Predictix — Prozess-
optimierung mit KI »

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb
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Abbildung 14: Sinnbild fiir Classifix-Demonstrator

Quelle: Eigene Darstellung

5.4 CLASSIFIX: KI-Anomalie-Erkennung
und Kl-Bildklassifizierung erleben
und verstehen

Kl-gestiitzte Anomalie-Erkennung und Bildklassi-
fizierung helfen, Qualitdtsabweichungen friihzei-
tig zu erkennen und die Qualitadtskontrolle zu
unterstiitzen. So lassen sich z. B. Materialfehler
oder beschadigte Bauteile identifizieren und
Produkte automatisch einstufen (z.B. als B-Ware
oder Ausschuss). Der Classifix-Demonstrator zeigt
am Beispiel von Haselniissen, wie Kl einwandfreie
und fehlerhafte Objekte unterscheidet und in
Fehlerklassen einteilt (Abb. 14).

Einblick in die Anwendung

Sie stehen vor dem Demonstrator: Vor lhnen
liegen Haselntisse, dazu ein Kamerasystem und
ein Bildschirm mit Live-Bild. Sie legen eine Nuss
unter die Kamera und starten die Analyse. Die Kl
klassifiziert sie automatisch als unauffallig oder
defekt und kann Fehler wie Loch, Bruch oder Riss

unterscheiden. Sie variieren die Situation, etwa mit

zwei Nissen gleichzeitig, und beobachten die
Ergebnisse.

AnschlieBend wechseln Sie in die Ansicht,
welche die Funktionsweise darstellt: Die Niisse
werden nach visuellen Ahnlichkeiten gruppiert.
Dabei erkennen Sie, wie die Kl eigenstandig Muster

in den Daten findet. Durch gezielte Riickmeldungen

verbessern Sie die Zuordnungen und erleben, wie

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

INDUSTRIELLES SZENARIO: Qualitats-
kontrolle in der Produktion

TECHNOLOGIE: Kl-gestitzte Bildklassi-
fizierung und Anomalie-Erkennung

Was Sie erleben:
} Nisse analysieren und klassifizieren

)} Einfluss von Variationen testen
(z.B. mehrere Nusse auf einem Bild)
} Kl durch eigenes Feedback verbessern

Was Sie lernen:

} Funktionsweise von Bildklassifizierung,
Anomalie-Erkennung und uniiberwachtem
Lernen verstehen

) Aktives Lernen durch Feedback erleben

} Grenzen der eingesetzten Kl-Technologie
einordnen

Einsatz in Schulungen:
)} Klin der Qualitatskontrolle,
Kl erleben und verstehen

die Kl schrittweise praziser wird. So wird deutlich,
wie Kl aus Daten lernt, Muster erkennt und wie
menschliche Riickmeldungen die Ergebnisse
beeinflussen.

Jetzt anfragen!

Classifix — Qualitats-
sicherung mit KI »

Abbildung 15: Sinnbild fiir Planifix-Demonstrator

Quelle: Eigene Darstellung

5.5 PLANIFIX: Produktionsplanung mit Kl-
Unterstlitzung erleben und verstehen

Ki-gestiitzte Produktionsplanung hilft, Fertigungs-
kapazitaten effizienter zu nutzen und Planungskon-
flikte automatisch zu erkennen. So lassen sich
Auftragsreihenfolgen optimieren, Maschinenbele-
gungen konfliktfrei koordinieren und Stérungen wie
Maschinenausfalle in Echtzeit in die Planung einbe-
ziehen. Der Planifix-Demonstrator zeigt am Beispiel
einer Schichtplanung mit vier Maschinen, wie Kl
einen optimierten Tagesplan erstellt — und wie
Menschen diesen gezielt anpassen konnen (Abb. 15).

Einblick in die Anwendung

Sie stehen vor dem Demonstrator: Auf dem Bild-
schirm sehen Sie eine Liste von Auftragen mit
unterschiedlichen Prioritdten, Bearbeitungszeiten
und Maschinenanforderungen. Im manuellen
Modus ibernehmen Sie selbst die Rolle der Produk-
tionsplanung: Sie weisen jedem Auftrag Startzeiten
und Maschinen zu und beobachten, wie sich Ihr Plan
im Gantt-Diagramm aufbaut. Schnell wird deutlich,
wie aufwandig es ist, alle Abhangigkeiten und
Kapazitaten im Blick zu behalten.

AnschlieBend wechseln Sie in den KI-Modus:
Mit einem Klick erstellt der Algorithmus in Sekunden
einen vollstandig optimierten Plan — konfliktfrei,
ressourcenschonend und nach Prioritat sortiert. Sie
wahlen das Optimierungsziel selbst: Soll die maxi-
male Anzahl an Auftragen geplant werden oder die

INDUSTRIELLES SZENARIO: Produktions-
planung eines Maschinenbauers

TECHNOLOGIE: regelbasierte Kl zur
Erstellung von Produktionsplanen

Was Sie erleben:

} Herausforderungen manueller
Produktionsplanung

} Unterstltzungsleistung von Kl in typischen
Planungsszenarien

)} Einfllisse verschiedener Ereignisse auf
Produktionsplane

Was Sie lernen:

) Funktionsweise von Kl in der
Produktionsplanung

} Auswirkung verschiedener Optimierungs-
parameter auf Produktionsplane
} Grenzen der eingesetzten Kl-Technologie

Einsatz in Schulungen:
)} Kl-gestitzte Produktionsplanung

hochste Prioritatssumme erreicht werden? Zwi-
schendurch tritt eine Stérung auf: Eine Maschine
fallt aus. Die Kl plant sofort neu — unter Berticksich-
tigung des Ausfalls. Den fertigen Plan kdnnen Sie
manuell nachbearbeiten, einzelne Auftrage ver-
schieben oder entfernen.

So wird deutlich, wie KI komplexe Planungs-
aufgaben unterstiitzt, Konflikte erkennt und 16st und
wo der Mensch die Kontrolle behalt.

Weitere Informationen und Anfrage

Besuchen Sie unsere Website, um eine Anfrage
zu stellen und weitere Informationen zu erhalten.

Ansprechpartnerin

Jennifer Link, M. Sc.

ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V.

Jetzt anfragen! [=] [=]

Planifix — Produktions-
planung mit KI »

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

63


https://wirksam.nrw/angebot/planifix
https://wirksam.nrw/angebot/planifix
https://wirksam.nrw/angebot/classifix
https://wirksam.nrw/angebot/classifix

64

Jennifer Link, Eva Hanau

6 AKZEPTANZ VON KI STARKEN

Die Rolle von Informations- und Schulungsangeboten

6.1 KlI-Einflihrung bedeutet
nicht nur Technik

Die Einfiihrung von Kl ist nicht nur ein technisches
Projekt. Damit Kl im Arbeitsalltag wirksam wird,
missen Mitarbeitende den Nutzen der Technologie
erkennen, ein grundlegendes Verstandnis der
Funktionsweise entwickeln und ihre eigene Rolle im
Umgang mit KI nachvollziehen kénnen (Link und
Stowasser 2025). Akzeptanz entsteht dabei nicht
von selbst, sondern entwickelt sich entlang eines
individuellen Prozesses. Dieser reicht vom ersten
Wahrnehmen Gber das Einordnen und Ausprobieren
bis hin zur Entscheidung, Kl dauerhaft zu nutzen
(Jung und von Garrel 2021) (Abb. 16).

In allen Phasen dieses Prozesses sind gezielte
Informations- und Schulungsangebote entschei-

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

»Es niitzt nichts, wenn die Geschdifts-
flihrung sagt: >Wir wollen das jetzt
machens, die Leute das KI-System auf
dem Shopfloor aber nicht einsetzen,
weil es nicht funktioniert. Diese
Akzeptanzthemen sind ein zentraler
Grund, warum die KI-Einflihrung
scheitert — weil sie unterschditzt
werden.«*

Fachperson fiir KI-Entwicklung

dend. Sie geben Orientierung, reduzieren Unsicher-
heiten und ermdglichen positive Erfahrungen im
Umgang mit KI.

Damit knipft die Foérderung von Akzeptanz
direkt an die in den vorherigen Kapiteln beschriebe-
nen Kompetenzbedarfe an: Verantwortliche miissen
Kommunikation, Beteiligung und Veranderungs-
prozesse gestalten. Beschaftigte benétigen Orien-
tierung Uber die Ziele, Nutzen und Grenzen der
Technologie, um sich mit Kl im eigenen Arbeits-
alltag auseinandersetzen und ihre durch Kl veran-
derte berufliche Rolle nachvollziehen zu kdnnen
(Hanau et al. 2025). Akzeptanz ist damit nicht nur
Ergebnis guter Information, sondern zugleich
Voraussetzung fir die Entwicklung von beruflicher
KI-Handlungskompetenz im Arbeitsalltag.

Berufliche Handlungskompetenz

Berufliche Handlungskompetenz heif3t,
Wissen und Fahigkeiten im Arbeitsalltag
selbststandig, situationsgerecht und verant-
wortungsbewusst anwenden zu kbnnen. Im
Umgang mit KI bedeutet das: Mitarbeitende
verstehen nicht nur grundlegende Funktio-
nen und Grenzen der Technologie, sondern
konnen KI-Ergebnisse einordnen, eigene
Erfahrungen einbringen und Veranderungen
im Arbeitsprozess mitgestalten.

Akzeptanz und Motivation spielen dabei eine
zentrale Rolle. Denn Kompetenz wird erst
handlungswirksam, wenn Menschen bereit
sind, ihr Wissen anzuwenden, neue Arbeits-
weisen zu erproben und Verantwortung im
Umgang mit Kl zu tbernehmen (Hanau und
Arndt 2027).

6.2 Wie Akzeptanz bei Mitarbeitenden
entsteht

Mitarbeitende reagieren unterschiedlich auf KI.
Vorerfahrungen mit digitalen Technologien, person-
liche Einstellungen sowie die gelebte Fiihrungs-
und Unternehmenskultur beeinflussen, ob Kl als
Unterstiitzung, als abstraktes Konzept oder als
potenzielle Bedrohung wahrgenommen wird
(Neuburger et al. 2025, Yi und Choi 2023).
Entsprechend vielfaltig sind die Fragen, Erwar-
tungen und Sorgen im Einflihrungsprozess.

Damit Akzeptanz wachsen kann, ist es
entscheidend, Mitarbeitende entlang ihrer »inneren
Reise« gezielt zu begleiten und sie aktiv einzubezie-
hen. Das gelingt durch (Link und Stowasser 2025):

} verstandliche Information: Mitarbeitende miissen
wissen, wofiir Kl eingesetzt wird, was sie leisten
kann und was nicht. Klare Kommunikation zu
Zielen, Nutzen, Grenzen und betrieblichen Regeln
schafft die Grundlage dafiir, dass Kl nicht als
Bedrohung, sondern als Werkzeug wahrgenom-
men wird.

} rollenbezogene Schulung und Erprobung:
Abstrakte KI-Kenntnisse reichen nicht aus. Mitar-
beitende brauchen Formate, die an ihre konkrete
Tatigkeit anknlipfen und die Mdglichkeit, Kl in
einem geschiitzten Rahmen auszuprobieren,
bevor sie sie im Arbeitsalltag einsetzen.

* Das Zitat wurde aus Griinden der Lesbarkeit gekiirzt und sprachlich leicht angepasst. Der inhaltliche Sinn bleibt unverandert.

} kontinuierlichen Austausch und Partizipation:
KI-Einflihrung ist kein einmaliges Ereignis. Regel-
mafiges Feedback, offene Kommunikation und
echte Beteiligungsmaoglichkeiten im Einfiihrungs-
und Entwicklungsprozess stellen sicher, dass
Erfahrungen aus der Praxis gehort werden und die
Technologie sich daran weiterentwickeln kann.

Akzeptanz ist kein Zufallsprodukt. Sie
entsteht, wenn Mitarbeitende verstehen,
was Kl leistet, wie sie eingesetzt wird und
welche Rolle sie selbst dabei spielen.

6.3 Warum Beteiligung kein Selbstlaufer ist

Partizipation wirkt nur dann, wenn sie strukturiert
vorbereitet ist. Wird sie als zusatzliche Belastung
erlebt, bleibt sie wirkungslos oder erzeugt Widerstan-
de. Gut gestaltete Beteiligung schafft hingegen einen
Raum, in dem das Erfahrungswissen der Beschftig-
ten sichtbar wird und wirksam in die Gestaltung von
KI-Anwendungen einflieBen kann (vgl. Kap. 3.2).

Beteiligung braucht konkrete

Voraussetzungen

) Verstandliche Ziele statt abstrakter
Technikdiskussionen,

) konkrete Fragen, die an die Arbeits-
situation der Beschaftigten ankniipfen,

)} Zeit und Anerkennung flir den geleisteten
Beitrag,

} Rickmeldung, was mit eingebrachtem
Wissen passiert,

)} Sicherheit, dass Kritik, Zweifel und
Verbesserungsvorschlage offen geduBert
werden kénnen.

Damit wird Beteiligung auch zu einer Kompetenzan-
forderung: Verantwortliche benétigen die Fahigkeit,
Beteiligung so zu gestalten, dass Beschaftigte ihr
Erfahrungswissen wirksam einbringen kénnen und
nicht Gberfordert werden. Beschaftigte bendtigen
grundlegendes Wissen Uber die konkrete KI-Anwen-
dung, um sich aktiv in KI-Projekte einbringen zu
kénnen.
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PHASE 1: Wahrnehmen

»Da kommt Kl.«

Mitarbeitende erfahren, dass
der Einsatz von Kl geplant ist.

PHASE 2: Einordnen
»Was bedeutet das?«

Informationen und Vorerfahrungen
fuhren zu einer ersten Meinung.

PHASE 3: Ausprobieren
»Hilft mir KI wirklich?«

Mitarbeitende sammeln Erfahrungen
mit Kl im Arbeitsalltag.

Typische Fragen von
Mitarbeitenden:
» Was ist Kl eigentlich?

» Warum wird Kl eingefiihrt und
was bedeutet das fiir meine Arbeit?

» Hilft KI oder bringt das Mehraufwand?

U2

Was jetzt wichtig ist:

» Sinn und Zweck der Kl verstandlich erklaren
» Konkreten Nutzen von Kl fiir den Arbeitsalltag aufzeigen

/=

» Grenzen, Risiken und Auswirkungen offen thematisieren
» Raum fiir Fragen, Sorgen und Diskussion schaffen

Passende Informations- und
Schulungsangebote:

» Praxisnahe KI-Grundlagenschulungen

» Niedrigschwellige Informationsformate
(z. B. FAQs, Aushdnge, Videos)

@ » KI-Demonstratoren und Beispiele aus dem (Arbeits-)Alltag
» Austauschformate und klar benannte Anlaufstellen
fur Fragen oder Bedenken

Veranderungsbereitschaft
heif3t Mitgestaltung

Veranderungsbereitschaft bedeutet nicht, neue
Technologien einfach hinzunehmen. Gemeint ist die
Fahigkeit, Veranderungen zu verstehen, aktiv zu
hinterfragen und mitzugestalten. Wer Funktions-
weise und Grenzen von Kl nachvollziehen kann,
begegnet ihr mit mehr Sicherheit und kann sich
aktiv in die Entwicklung einbringen.

Unternehmen, die in diesen Prozess inves-
tieren, profitieren doppelt: Sie steigern nicht nur die
Akzeptanz, sondern starken auch ihre Innovations-
kultur. Denn Mitarbeitende, die Kl verstehen und
kritisch einordnen kdnnen, sind keine Betroffenen
des technologischen Wandels, sondern Mitgestal-
terinnen und Mitgestalter.

Gerade hier zeigt sich die enge Verbindung
zwischen Akzeptanz und Kompetenzentwicklung:
Kompetenzentwicklung reduziert Unsicherheit und
schafft Handlungssicherheit.
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ENTSCHEIDUNG 1:
»Mache ich mit?«

Mitarbeitende
entscheiden, ob sie sich
aktiv und gerne bei der

Systemgestaltung
einbringen oder innerlich
Abstand halten.

Typische Fragen von
Mitarbeitenden:

» Traue ich mir den Umgang mit der Kl zu?
» Was passiert, wenn etwas nicht klappt?

» Hilft mir die KI wirklich im Arbeitsalltag?
» Will ich dauerhaft mit Kl arbeiten?

N2

Akzeptanz und Vertrauen
KI-System wird selbst-

verstandlich im

Arbeitsalltag genutzt

b

ENTSCHEIDUNG 2:
»Bleibe ich dabei?«
Mitarbeitende entscheiden
auf Basis der Nutzung
des KI-Systems, ob sie
das System dauerhaft
akzeptieren und dem

Was jetzt wichtig ist:

» Sicherheit im Umgang mit der Kl vermitteln

» Nutzung konsequent an der realen
Arbeitspraxis ausrichten

» Feedback und Verbesserungsvorschlage
ernst nehmen

4

KI-System vertrauen.

Passende Informations- und
Schulungsangebote:

» Praxisnahe Schulungen direkt am KI-System
» Schulung zur Funktionsweise des KI-Systems
» Begleitete Test- und Erprobungsphasen

» Unterstlitzung durch Ansprechpersonen

» Erfahrungsaustausch im Team

Kl einfihrt, ohne die
schen mitzunehmen,
“henkt Potenzial und

ert Widerstande,

ich vermeiden lieRen.

Schulungs- und Informationsangebote:
Passgenau statt einheitlich

Y
e

Aus diesen Erkenntnissen folgt unmittelbar, wie
Schulungs- und Informationsangebote gestaltet
sein mussen: bedarfsorientiert, rollenbezogen und
nah an der konkreten Arbeitssituation. Drei Dimensi-
onen sind dabei in jedem Fall zu berticksichtigen.

)} Zielsetzung: Geht es um allgemeine KI-Grundla-
gen oder um ein konkretes System, das Mitarbei-
tende anwenden und mitgestalten sollen? Beide
Zielsetzungen stellen unterschiedliche Anforde-
rungen an Format und Inhalt und bauen idealer-
weise aufeinander auf.

) Ausgangsvoraussetzungen: Mitarbeitende
bringen sehr unterschiedliche Vorkenntnisse mit,
die abhangig sind von Tatigkeit, Unternehmens-
bereich und bisheriger Erfahrung mit digitalen
Technologien. Schulungsangebote, die das
ignorieren, riskieren Uber- oder Unterforderung.

)} Praxisbezogenheit: Konkrete Anwendungsfille
machen Kl nicht nur verstandlicher, sondern
eroffnen Lerngelegenheiten, in denen Mitarbeitende
die Technologie auf den eigenen Arbeitskontext
beziehen kdonnen. Demonstratoren kénnen hier
eine Briickenfunktion Gibernehmen. Sie vermitteln
verstandlich die Funktionsweise von Kl, erm6g-
lichen geschiitztes Ausprobieren und schaffen
Anlass fiir Austausch und Reflexion (vgl. Kap. 5).

Abbildung 16: KI-Einflihrung aus
k Mitarbeitendenperspektive und
a1 zentrale Hebel fiir Akzeptanz

Quelle: Eigene Darstellung (Phasen angelehnt
an Jung und von Garrel 2021)

RN

Die im Projekt WIRKsam entwickelten Schulungs-
angebote setzen genau hier an: Sie verbinden
verstandlich aufbereitete KI-Grundlagen mit konkre-
ten Anwendungsbeziigen von Kl in produzierenden
Betrieben. Damit férdern sie Orientierung, Akzep-
tanz und Handlungssicherheit. Zugleich unterstiit-
zen sie Verantwortliche und Mitarbeitende dabei,

Kl im eigenen Arbeitsumfeld aktiv zu gestalten und
sicher zu nutzen.
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WIRKsam-Schulungsangebote informieren nicht nur

Uiber KI, sondern befahigen Betriebe, KI-Anwendungen
arbeitsgerecht, beteiligungsorientiert und mit erkennbarem
Nutzen fiir Unternehmen und Beschiftigte zu gestalten.

Eva Hanau, Gustav Bésehans

7 WAS UNTERNEHMEN BRAUCHEN —
UND WAS DER MARKT BEREITS BIETET

Ergebnisse aus der WIRKsam-Marktstudie zu Schulungsangeboten
im Rheinischen Revier

Die WIRKsam-Marktstudie ermittelt, welche Bera-
tungs- und Weiterbildungsbedarfe produzierende
Unternehmen im Rheinischen Revier bei der Einfiih-
rung von Kl und digitalen Zukunftstechnologien
haben. Erganzend wird analysiert, welche Angebote
derzeit bereits zur Verfligung stehen und welche
Anforderungen sich daraus fiir die Schulungsange-
bote von WIRKsam ergeben.

Mehr erfahren: Alle Ergebnisse der Marktstudie
»Zwischen Potenzial und Praxis: Kl in der
Arbeitswelt von morgen« (Goertz et al. 2025)
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Welche Unterstiitzung brauchen produzierende
Unternehmen im Rheinischen Revier?

Die Ergebnisse bestatigen, dass der erfolgreiche Einsatz
von Kl nicht allein von technischer Expertise abhangt:
Betriebe bendtigen Orientierungswissen, methodische
Unterstitzung und praxisnahe Qualifizierung, um
Anwendungsfalle zu erkennen, Daten- und Prozessvor-
aussetzungen einzuschatzen, Beschiftigte einzubinden
und Veranderungen im Arbeitsalltag zu gestalten.

Betriebliche Verantwortliche brauchen Orientierung
und Ubersetzungshilfe

Fir betriebliche Verantwortliche zeigen die Ergebnisse
der Marktstudie einen klaren Bedarf an niedrigschwel-
liger Orientierung. Viele Unternehmen setzen digitale
Technologien bislang punktuell ein — etwa zur
Prozessoptimierung, Qualitatssicherung oder Teil-
automatisierung. Gleichzeitig fallt es vielen Betrieben
schwer, von einzelnen Ideen zu einer tragfahigen
Umsetzung zu gelangen.

Entscheidend ist, dass Verantwortliche Einsatz-
moglichkeiten von Kl im eigenen Betrieb realistisch
einschatzen, Anforderungen an Daten, Technik und
Organisation formulieren und zwischen Beteiligten
vermitteln kdnnen. Genau an dieser Schnittstelle entste-
hen in der Praxis Unsicherheiten: Welche Anwendung ist
realistisch? Welche Voraussetzungen fehlen? Welche
Investitionen sind notwendig? Welche Auswirkungen
hat ein KI-System auf Arbeitsprozesse und Rollen?

Mitarbeitende und Auszubildende als zentrale
Zielgruppen

Dort, wo KI-Anwendungen in Arbeitsprozesse eingreifen,
sind Beschaftigte unmittelbar betroffen: Sie erfassen
Daten, bringen Erfahrungswissen ein, priifen Ergebnisse
und tragen maf3geblich dazu bei, dass ein System im
Arbeitsalltag akzeptiert und sinnvoll genutzt wird.

Die Marktstudie unterstreicht den Bedarf an
verstandlichen, arbeitsplatznahen Formaten, die
erklaren, wie Kl grundsatzlich funktioniert und wie
KI-Ergebnisse im Arbeitsalltag kritisch eingeordnet
werden kénnen. Besonders wichtig ist der Transfer auf
konkrete Tatigkeiten wie die Datenerfassung oder der
Umgang mit Assistenzsystemen. Auch Auszubildende
sollten friihzeitig angesprochen werden, denn fiir sie
ergibt sich ein doppelter Lernbedarf: Sie sollen Kl als
Werkzeug verstehen und zugleich lernen, Daten,
Systeme und Empfehlungen kritisch zu hinterfragen.

Was bietet der Markt — und was fehlt?

Der Markt bietet vieles — aber nicht immer passgenau
Die regionale Angebotslandschaft ist vielfaltig: Im Rheini-
schen Revier und in angrenzenden Regionen gibt es
zahlreiche Beratungs- und Bildungsanbieter zu KI, Digita-
lisierung und digitalen Zukunftstechnologien. Gleichzeitig
zeigt die Marktstudie Defizite in der Bedarfsorientierung
auf: Statt allgemeinen Informationen liber Kl ist vielmehr
Unterstiitzung bei der Ubersetzung in die eigene betrieb-
liche Realitat gefragt. Zu theoretische, verkaufsorientierte,
oder standardisierte Angebote, die keinen Bezug zu
konkreten Prozessen, Maschinen, Datenbestanden oder
Beschaftigtengruppen herstellen, werden als wenig
hilfreich wahrgenommen.

Beratung und Qualifizierung gehoren zusammen

Fir die Angebotsgestaltung zentral ist die enge Verbin-
dung von Beratung und Qualifizierung. Viele Anbieter
kombinieren bereits Beratungsleistungen mit Work-
shops oder Schulungen. Auch aus Sicht der Betriebe ist
diese Verzahnung sinnvoll: Haufig entsteht ein Schu-
lungsbedarf erst im Zuge der Klarung eines konkreten
Anwendungsfalls. Umgekehrt kdnnen Schulungen dazu
beitragen, Gberhaupt erst zu erkennen, wo Kl sinnvoll
eingesetzt werden kdnnte.

Wie greifen WIRKsam-Schulungsangebote diese
Anforderungen auf?

Schulungen werden dann wirksam, wenn sie Unterneh-
men dort abholen, wo sie stehen. Die in Kapitel 2 und 4
dargestellten Angebote fiir betriebliche Verantwortliche
und Mitarbeitende verstehen sich als Teil eines betrieb-
lichen Orientierungsprozesses: Sie vermitteln an die
Bedarfe der jeweiligen Zielgruppe angepasstes Wissen
und starken damit die betriebliche Entscheidungs- und
Gestaltungsfahigkeit.

Anspruch ist, dass Teilnehmende nicht nur
»Einblicke« erhalten, sondern konkrete nachste Schritte
fuir den eigenen Betrieb ableiten kdnnen. Demonstrato-
ren Ubernehmen dabei eine wichtige Briickenfunktion,
indem sie Kl erfahrbar machen und die gemeinsame
Reflexion liber die Voraussetzungen zum erfolgreichen
KI-Einsatz und etwaige Veranderungen im Arbeits-
prozess ermaoglichen (vgl. Kap. 5).

rmitteln —
ng ermoglichen

WIRKsam | Fit fur KI im Betrieb

69


https://wirksam.nrw/news/neue-studie-ki-im-rheinischen-revier-viel-potenzial-aber-noch-verhaltene-nutzung
https://wirksam.nrw/news/neue-studie-ki-im-rheinischen-revier-viel-potenzial-aber-noch-verhaltene-nutzung

Arbeit +KI

WIRKsam

gestalten

DISKUTIERT:

Arbeiten mit KI — zwischen Taylorismus
und Selbstbestimmung

Wie kann Kl Arbeit unterstiitzen, ohne
menschliche Handlungsspielrdume zu
verengen? Die folgenden Impulse biindeln
zentrale Ergebnisse des Online-Austauschs
ai@yourfingertips am 29. Oktober 2024 im
Projekt WIRKsam, der mit einem Einstiegs-
impuls von Sascha Jungbluth (Viethen/
Airconcept) eingeleitet wurde.
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Kl und Arbeits-
gestaltung
So steht der Mensch im Mittelpunkt

Kl verandert Arbeit

Wenn Kl im Betrieb eingefiihrt wird, verédndern sich
nicht nur technische Ablaufe. Auch Tatigkeiten,
Rollen, Verantwortlichkeiten, Zusammenarbeit und
Qualifizierungsbedarfe kdnnen sich verschieben.
Menschzentrierte Arbeitsgestaltung fragt deshalb:
Wie kann Kl gute Arbeit unterstiitzen?

Entscheidend ist, KI-Anwendungen so zu
gestalten, dass sie Beschaftigte entlasten, ihre
Erfahrung einbeziehen und Arbeitsprozesse lang-
fristig attraktiv, sicher und lernférderlich machen.
Menschzentrierte Arbeitsgestaltung bedeutet, die
jeweiligen Starken von Mensch und Technik sinnvoll
zu kombinieren.

Menschzentrierte KI-Gestaltung heif3t:
Kl wird so in Arbeitsablaufe eingebettet,
dass Beschaftigte beteiligt, unterstiitzt
und befahigt werden.

-
[ —

Abbildung 17: Fragen fiir die Gestaltung guter Arbeit mit KI | Quelle: Eigene Darstellung

Menschen entlasten

» Welche Belastungen
sollen reduziert werden?

» Welche Tatigkeiten werden
einfacher, sicherer oder
ergonomischer?

» Entsteht echte Entlastung,
oder nur ein neuer Aufwand?

Lernen ermoglichen

» Welche neuen Kompetenzen
entstehen?

» Bleiben Beschéftigte
handlungs- und urteilsfahig?

»Unterstiitzt die Arbeits-
organisation Weiter-
entwicklung
und Mitgestaltung?

Q
asY)
S

Menschen
entlasten

Erfahrung einbeziehen
»Welches Prozess- und

Erfahrungswissen
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Sascha Jungbluth von AIRCONCEPT bearbeitet in aktiv beliifteter Vollgesichtsmaske einen
Carbon-Heckfliigel mit einem Exzenterschleifer. | Quelle: Adjan Hansen-Ampah/AIRCONCEPT

Milo Reuter, Carolin Schwager, Adjan Hansen-Ampah, Matteo Tschesche, Andrés Rueda

Kl-gestiutzte Robotik im Schleifprozess
Lessons Learned aus dem Anwendungsfall AIRCONCEPT

Der Anwendungsfall: Wenn Kl und Robotik
auf Handarbeit treffen

In der Firma AIRCONCEPT stand im Rahmen des
Projekts WIRKsam die Fertigung von Automobil-
Heckflligeln aus kohlefaserverstarktem Kunststoff
(CFK) im Fokus. Die Fliigel werden bislang in einem
stark handwerklich gepragten Prozess manuell
geschliffen, was mit einer hohen physischen Belas-
tung und gesundheitlichen Risiken verbunden ist.

WIRKsam | Fit flr Kl im Betrieb

Ziel war die Entwicklung einer (teil-)automatisierten
und Kl-gestitzten Schleiflésung fiir den Finishing-
prozess. Ein Roboter soll die Schleifarbeiten an den
gut zugdnglichen Stellen des Fliigels automatisiert
durchfiihren, sodass der Mensch nur noch an
komplexen Stellen schleifen und ggf. die Arbeit des
Roboters nachbessern muss. Mittels einer kamera-
basierten, Kl-gestiitzten Oberflaichenerfassung soll
dazu die Qualitat des Schleifergebnisses liberpriift
und Hinweise auf notwendige, manuell durchzufiih-

Akteurinnen und
Akteure

Beschéftigte/
Fachkrafte im Prozess

Technische Entwicklung/

Robotikexpertise

Arbeitswissenschaft/
Gestaltungsexpertise

Interdisziplindres Team
(Informatik, Soziologie,
Ingenieurwesen)

Betriebliches Manage-
ment/Fihrung

Handlungsbereich
im Projektverlauf

Planen: Giber betriebliche
Prozesse informieren
(Prozessanalyse)

Kontrollieren und
Bewerten: Qualitdt von
KI-Ergebnissen kontrollie-
ren und Nutzen bewerten

Umsetzen

Planen: Orientierung und
Anwendungsfallklarung

Umsetzen

Phasenibergreifende
Gestaltung

Kontrollieren und
Bewerten: Nutzen
von Kl bewerten

Anforderungen an Fach-
und Erfahrungswissen

Fach- und Erfahrungswissen
Uiber den Finishingprozess,
insbes. Identifizierung von
Fehlertypen, Sicht- und
Haptikprifung mit Projekt-
beteiligten teilen.

Bewerten, ob die KI-/Robotik-
Losung den Arbeitsprozess
zuverlassig und praxistauglich
unterstutzt, z.B. mit Blick auf
Schleifqualitat, Bedienbarkeit,
Prozessfluss.

Robotersteuerung, Sensorik,
KI-Algorithmen, Pfadplanung
und Kamera-Integration;
Technische Komplexitat richtig
einschéatzen.

Zwischen Technik und betrieb-
licher Praxis tbersetzen:
Erfassung von korperlicher
Belastung, Ergonomie und
Motivation.

Praxistaugliche HMI-Konzepte
(Human-Machine Interface)
unter realen Bedingungen,
z.B. begrenzter Raum, Staub-
belastung entwickeln.

Fachwissen verstandlich
zwischen verschiedenen
Disziplinen vermitteln, gemein-
same Begriffe entwickeln,

Projekterfahrungen reflektieren.

Kosten, Entwicklungs-/Testauf-
wande, Nutzen, Umsetzungs-
reife und Nachhaltigkeit der
KI-Lésung als Grundlage fiir
Investitionsentscheidungen
einschétzen.

Tabelle 5: Herausforderungen und Anforderungen an Projektbeteiligte

Erfahrungen im Projekt
AIRCONCEPT

» Die Komplexitat des Arbeits-
prozesses wurde unterschatzt.

» Die Explizierung impliziten
Prozesswissens erwies sich
als herausfordernd (»Betriebs-
blindheit«).

» Hochkonzentrierte Arbeits-
phasen mussten bewaltigt
werden.

Die Umsetzung der Roboterbe-
wegungen war herausfordernd:

» geeignete Softwaretools zur
Planung der Fahrwege fehlten,

» einzelne Punkte und Bereiche
konnten wegen technischer
Grenzen nicht zuverldssig
erreicht werden.

Das HMI musste nicht nur
technisch funktional, sondern
auch praxistauglich gestaltet
werden. Dies erforderte eine
enge Abstimmung zwischen
Softwareentwicklung,
Arbeitswissenschaft und
betrieblicher Praxis.

Arbeitswissenschaftliche
Fragestellungen wurden
interdisziplinar bearbeitet:
unterschiedliche Disziplinen
fuhrten ihre Perspektiven
zusammen und lernten
voneinander.

Bislang liegen keine Erfahrun-
gen vor, da Entwicklungs-
und Testphase noch nicht
abgeschlossen ist.
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rende Nacharbeiten gegeben werden. Erwartet
wurde, dass Kl-gesttitzte Robotik kdrperlich belas-
tende Schleifarbeiten reduziert, die Qualitats-
sicherung unterstiitzt und damit Mitarbeitende
zeitlich wie korperlich entlastet. Zudem sollte
Erfahrungswissen besser nutzbar gemacht und die
Einarbeitung neuer Mitarbeitender vereinfacht
werden. Insgesamt sollte die Attraktivitat der
Tatigkeit erhoht werden.

Im Projektverlauf zeigte sich, dass die Umset-
zung der Kl-gestiitzten Robotikl6sung anspruchsvol-
ler war als erwartet. Entscheidend war, den realen
Schleifprozesses prazise in technische Anforderun-
gen zu Ubersetzen und die technische L6sung
praxistauglich zu gestalten. Dies stellte spezifische
Anforderungen an das Fach- und Erfahrungswissen
der Beteiligten (Tab. 5). Die Erfahrungen verdeut-
lichen die Herausforderung aller KI-Projekte, techni-
sche Moglichkeiten und reale, komplexe Arbeits-

aufgaben passgenau aufeinander abzustimmen, um
deren Nutzen sicherzustellen. KI-gestiitzte Prozesse
miissen deshalb partizipativ und menschenzentriert
gestaltet werden.

Die Erfahrungen im Projekt zeigen:
Betriebliches Praxiswissen, insbesondere
das Erfahrungswissen der Beschaftigten
und die Beriicksichtigung betrieblicher
Verhaltnisse sind genauso wichtig wie
technisches Know-how. Alle Faktoren
(Mensch, Technik und Organisation)
mussen bereits in der Planungsphase
zusammengefiihrt werden.

Ein BMW M4 Competition mit einem Carbon-Heckfliigel von AIRCONCEPT. | Quelle: AIRCONCEPT

Lessons Learned — Gestaltung KI-
gestiitzter Robotik fiir Arbeitsprozesse

1. Erfahrungswissen steckt im Detail

Der Schleifprozess ist durch zahlreiche feine Ent-
scheidungspunkte gepragt, etwa bei der Sicht- und
Haptik-Kontrolle, und lasst sich daher nicht einfach
algorithmisch abbilden. Ohne die Einbindung des
Erfahrungswissens der Beschiftigten konnen
Fehlannahmen entstehen, z. B. zu leichtes Anfahren
zwischen Punkten. Die Erfahrungen zeigen, dass
die Prozesskomplexitdt haufig unterschatzt wird,
wahrend die technischen Méglichkeiten tiberschatzt
werden. Der Roboter kann bei einfachen Schleifauf-
gaben unterstiitzen und entlasten. Bei schwer
erreichbaren Stellen und komplexen Entscheidun-
gen bleibt der Mensch weiterhin unverzichtbar.

2. Ausprobieren und Mitgestalten
macht Kl verstandlich

Fir betriebliche Beteiligte ist kein tiefes KI-Spezial-
wissen entscheidend. Wichtiger ist ein anwendungs-
bezogenes Grundverstandnis von Kl und Robotik,
insbesondere der Unterschied zwischen Kl-basierter
Unterstltzung und reiner Automation. Im Projekt
entstand dieses Verstandnis vor allem durch die
Einbindung der Beschiftigten, sichtbare Demons-
tratoren und Learning by Doing. Entscheidend fir
nachhaltiges Lernen ist ein praxisnahes Prozessver-
standnis: Wenn Kl und Robotik praktisch erlebbar
werden, lassen sich Nutzen, Grenzen und Einsatz-
moglichkeiten besser einschatzen.

3. Technische Machbarkeit zeigt sich
erst im Prozess

In der praktischen Umsetzung zeigte sich, dass sich
technische Standardldsungen nicht ohne Weiteres
auf spezifische betriebliche Anwendungsfille
libertragen lassen. Im Projekt betraf dies vor allem
die Bewegungsplanung des Roboters: Eine integ-
rierte Pfadplanung fehlte im ROS (Robot Operating
System). Am Markt verfligbare Pfadplanungssoft-
ware konnte die Anforderungen des Unternehmens
nicht erfillen. Solche Grenzen wurden erst durch
Trial-and-Error in der Entwicklungsphase sichtbar.
Realistische Erwartungen an verfiigbare und
finanziell tragbare Losungen sind daher ent-
scheidend fir eine gute Planung.

Der in WIRKsam partizipativ entstandene Schleif-
Prototyp bearbeitet einen CFK-Heckflligel mit einem
Exzenterschleif-Endeffektor. | Quelle: Moritz Lennart

4. Beteiligung braucht Ubersetzung

Die Arbeitswissenschaft tibernahm die Rolle der
»Ubersetzerin« zwischen technischer Entwicklung
und betrieblicher Praxis. Dabei ging es darum,
Anforderungen an die Gestaltung von Arbeit —
etwa Ergonomie, Gesundheitsschutz und nachhaltige
Arbeitsbedingungen — friihzeitig in der techni-
schen Entwicklung zu beachten. Dafiir musste
Verstandnis geschaffen, unterschiedliche Erwartun-
gen bericksichtigt und die Erfahrungswerte der
Beschaftigten aktiv genutzt werden. So konnten
Vorbehalte besser geklart, ein passgenaueres
System entwickelt und die Akzeptanz im betrieb-
lichen Umfeld gestarkt werden. Die konsequente
Einbeziehung von Mitarbeitenden ist somit ein
Schlisselfaktor fur den erfolgreichen Kl-Einsatz im
Unternehmen.
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